' SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ =

CONSTANCIA PARA INTERVENIR ANTE LA PLENARIA DEL SENAIO DE LA
REPUBLICA

. ASUNTO Problematlca relacionada con la situacién actual en los: Mumclplos de

- Clemenciay Santa catalma enel Departamento de Bollvar
Honorable Presidente; Honon_;ablé's’,,;Senadoras‘y Senadores de Ia_;_Rep_l_Z_lbl‘_i_ca:

En ejercicio de las facultades que me confieren la Constitucion: Politica’y la Ley Sa‘de 1992,
respetuosamente solicito que se deje constanma de mi mtervencmn ante la. Plenarla del

‘Senado de la Republica para exponer la grave problematlca social, de SeI'VICIOS publlcos

seguridad, transporte y conectividad que afrontan los Mummplos de Clemenma :Santa.
Catalina y -sus correg|m|entos y veredas -en especial Las Caras Y. P|n|que- en el
departamento de Bolivar.

Esta constanCIa se presenta ‘con base en las problematlcas manifestadas ~por ‘las
comunidades en jornadas de escucha ciudadana y dlagnostlco social, las cuales deberan ser
verificadas por las autoridades-competentes. Su propésito es visibilizar la situacion y- sohcnar
respuestas institucionales;: sin prejuzgar sobre la responsabilidad de servidores piiblicos,
contratlstas prestadores de servicios o particulares.

SltuaC|ones expuestaS' ‘ o

. ‘Agua potable, saneamiento y residuos: suministro msuﬁmente y, en algunos sectores
agua con ‘salinidad, hierro o materia organica reportada; dependenma “de- pozos y
carrotanques; baja cobertura de. alcantariliado, espeClaImente en Santa Catalina y en
Clemencia; y acumulacxon de resxduos sélidos en arroyos y accesos a correglmlentos

. Energla y facturamon racionamientos e interrupciones, falta de canales.éfi caces de
comunicacién y facturacién conjunta del aseo con la energia. En. Santa Catalina se reportan

- aumentos' asociados al cambio de- contadores y postes, con facturas: superlores a $500.000

en hogares de bajos ingresos, ademas de una presunta deuda publlca con el comeraahzador
cuya eX|stenC|a origen e impacto ‘deben esclarecerse.

. Salud ruraI en Las Caras se reporta un centro de salud ‘precario, con. una sola

enfermera y necesidad de trasladar pacientes a Luruaco, Atlantlco Tamblen se reqwere
fortalecer la atencion en los demas corregimientos y veredas. :

. Infraestructura social y deportiva: en Clemencia se cuestlonan la termmacnon calidad,
funcionalidad y especificaciones de la pista de patinaje financiada medlante emprestlto
mun|C|paI la-cancha del. barrio Cooperatlvo y el campo de softbol

. Segundad las comunldades manifiestan preocupacmn por - mlcrotraflco rifias
juvenlles violencia. intrafamiliar 'y femlmmdlos frente a una respuesta lnstltumonal que
consideran insuficiente.

. Transporte vias y conectividad: se reportan transbordos y altos costos para viajar
hacia Cartagena, ausencia de transporte nocturno, afectacion de estudlantes universitarios'y
del SENA, deterioro.de vias terciarias con pérdida de cosechas y falta de sefial de telefonia
celular-en Las Caras. En Pifiique. y Aqui Me Paro se senala precanedad de la- infraestructura

comunltana
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIME-NEZ
. Personas con discapacidad: se. ‘denuncia falta de mfraestruc ura acceSIbIe ayudas
técnicas y atencion prioritaria. - ‘ :

L Peajes se solicita revisar la ublcaC|on operacnon tarlfas |mpacto y-beneficios para
Clemencia y Santa Catalina de los peajes vmculados ala mfraestructura VIal naCIonaI yala
AgenCIa NaC|onaI de Infraestructura. - -

Solicitud

 Solicito a la Mesa Directiva que incorpore esta constanCIa enel actade la sesmn y. que
la remita, por via cuestionario de derecho de- peticion” para conommlento y respuesta
dentro de sus competencias, a la Gobernacion de Bolivar, las alcaldfas de Clemencia
'y Santa Catalina, los ministerios y entidades nacnonales competentes la
Superintendencia de "Servicios PUblicos Domiciliarios; Ia -Agencia: Nacional de
Infraestructura, el Instituto NaC|onaI de Vias y. las autorldades de salud segundad
- justicia, amblente transporteyconectlwdad B

Asimismo, solicito que dichas entldades informen las medldas lnmedlatas yde medlano plazo
previstas, con responsables, recursos y cronogramas, y que se valore la reallzaCIon de una
visita o audiencia térritorial y el segunmlento mstltumonal a los compromlsos ‘que’ se adopten.

-

Dejo esta constanqla para los e,fe‘c,t_o_s‘ cons__tltuclonal_gs y _lggalg_s aque ‘hgyg.,[‘ug.ar. '

~-Cordialmente,

whess
TONIO JOSE C

Senador de I .

. CUESTIONARIO
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i Ministerio de V|V|enda, Cludad y Terrltorlo
| ,

Clemencia y Santa Catalina en. el Departamento de Bollvar'? dlscnmlnado entre ~

Bolivar, - - sefialando metodologia, fuente, fecha de medicion y dlferenmas entre
-agua suministrada mediante- pozos, redes o carrotanques en- los Municipios de,
- Clemencia y Santa Catallna y-'sus respectivos corregimientos y veredas en el

analizades y medidas adoptadas frente a hierro, sahnldad materla organica- o

fuente de financiacion, ejecutor ‘estado, avance fisico y ﬂnanmero cronograma y '
~ informe que entidad debe garantizar el servicio, qué controles de calldad y ca}ntldad se

“Informacién de Servicios Publlcos en los términos exigibles.

- reducirel riesgo. ‘sanitario mientras se lmplementan solucmnes estructurales

y veredas ‘ ' ?&3“?@@?
io de Minas v Eneraf / . e Cﬁ@%@mgﬂﬁ“f

Ministerlq de Mmas y Energia.
-distribucién de energia €léctrica en los Mun|0|p|os de Clemencia,-Sanit

Remita los indicadores de continuidad, calidad. y frecuencia de |lnterrup010nes del /

SENADOR ANTONIO JOSE C RREA JIMENE{_-Z

Informe ¢eual es eI dlagnostlco oficial vigente sobre cobertura contmwdad calldady
riesgos del servicio de- acueducto, “alcantarillado - y aseo en los’ Mun|0|p|os de

cabecera, corregimientos y veredas.
Indique ¢ Cual es la cobertura efectlva de acueducto y alcantarillado en los: Mun|C|p|os :
de Clemencia y Santa.Catalina'y sus veredas y corregimientos en el Departamento de” )

cobertura nominal y usuarios efectivamente atendidos?
Informe si existen resultados ofi C|ales de analisis fi 3|coqu1m|cos y mlcroblologlcos del

Departamento de Bolivar. Remita resultados, fechas, puntos de muestreo; parametros

cualqwer otro parametro que:supere los limites aplicables.

Senale que asustencna técnica, ﬁnanmera o msﬂtucmnal ha. prestado o] programado eI

y el saneamlento basico en Ios MunlCIpIOS Clemen0|a y Santa Catallna y sus
respectivos corregimientos y veredas en el Departamento de Bolivar.

Informe si -existen proyectos inscritos, viabilizados, financiados, contratados 0 en
ejecucion para acueducto, alcantanllado manejo de reS|duos solldos o soluciones de ——
abastecimiento ‘en Clemencia y Santa Catalina. Para cada proyecto |nd|que valor,

riesgos. .
Indique si el Ministerio ha recibido. reportes sobre sumlnlstro por carrotanques en el ;
corregimiento de Las Caras del Municipio de Clemencia - Bolivar.-En caso afirmativo o

aplican y como se verifica la contratacion, entrega y destinacion. deI agua
Informe si los Municipios de ClemenCIa y Santa'Catalina cuentan con instrumentos de .~
planeacion sectorial actualizados. y si han reportado informacion al Slstema Unico de

Sefiale qué medidas de corto pIazo recomienda o puede coordlnar el Mlnlsterlo para +—

Indique las acciones de acompanamlento previstas para garantlzar que las.soluciones

de agua y saneamiento incorporen- accesibilidad y “atiendan’ pnontanamente a.—
personas con discapacidad, personas mayores, nifios y. hogares en condiciones de
vulnerabilidad en los Municipios de Clemencia y Santa Catallna y Sus. correglmlentos :

- Informe -¢,cual es el prestador comerC|aI|zador operador. de redy. responsable de la
atalina’y sus
corregimientos y veredas en el Departamento de ‘Bolivar?,- |dent|ﬁcando ‘el area de-
prestacion y el nimero de usuarios por Mun|0|p|o y correglmlento

servicio en los ultimos [TRES] afios, discriminados por Mun|0|p|o circuito,
correglmlento vereda y causa.de la mterrupcnon cuando la.informacion exista.
Informe si- el Ministerio ha recibido quejas o reportes sobre incrementos. en: facturas.

_posteriores al cambio de medldores .contadores, postes-u otros elemientos de'red en

el Municipio de Santa Catalina y sus correglmlentos o veredas. Senale las actuacnones
adelantadas y sus resultados.
Explique qué componentes pueden incidir en una factura reSIdenCIaI y que verlflcaCIon Ve

técnica, comercual o tarifaria procede cuando un usuario reporta cobros superlores a
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Ministerio de Transporte
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$500.000, espemalmente en hogares de bajos i mgresos '

[Informe si existen proyectos de reposicion, expansion, normahzacnon 0 mejoramiento .~

de redes en los Municipios de Clemencia y Santa Catalina; lndlque valor, fuente de
recursos, ejecutor, cronograma, avance y poblacion beneficiaria.

Sefiale las medidas previstas para atender los racionamientos, las interrupciones y la .~
falta de canales de comunicacion efectiva con las comunidades. '

Informe si existe una deuda de entidades publicas en los Mun|C|p|os de Clemencia o
Santa Catalina con el comercializador o distribuidor de energia. De ser -asi, indique
acreedor, deudor, origen, cuantia, antigliedad, exigibilidad, acuerdos de pago, impacto
sobre el servicio y medidas para evitar afectaciones a los usuarios.

Indique si se ha evaluado la aplicacién de sub3|d|os fondos o mecanlsmos de

/

'flnanCIacmn para Usuarios de menores ingresos, conforme al régimen aphcable

Informe si la facturaCIon conjunta del servicio de aseo con el servicio de energla cumple
las reglas aplicables, ‘incluyendo la identificacion separada de cada servicio y la
atencion de peticiones, quejas y recursos.

Indique qué entidades deben investigar las denuncias cmdadanas ‘sobre cobros /
presuntamente desproporcionados, medicién, cambio de equipos y continuidad, y qué
informacion debe conservar el usuario para ejercer sus derechos.

v

informe cual es la autoridad competente para organlzar habilitar, controlar y vigilar el

/

transporte publico entre los MunlCIpIOS de Clemencia, Santa Catalina y el Distrito de ~~

Cartagena  en el Departamento de Bolivar, incluyendo . los servicios _hacia
corregimientos y veredas en caso de que exista. ‘ :

Remita el diagndstico vigente sobre rutas, frecuencias, horarios, tarifas, ':transbordos, /
tiempos de viaje y oferta nocturna para los habitantes de.los municipios referidos.

Informe qué medidas se han adoptado o se adoptaran para evitar que los estudiantes -
universitarios y del SENA abandonen sus programas por Ios costos y tlempos
asociados al doble transporte.

Indique si se han realizado estudios de demanda, accesnbmdad y sostenibilidad para -
implementar o mejorar' rutas dlrectas transporte nocturno transporte rural 0.
mecanismos de tarifa diferencial.

Informe el inventario de vias nacionales, departamentales y terciarias que atienden a
Clemencia, Santa Catalina, Las Caras, Pifiique y la vereda Aqui Me Paro, indicando
autoridad responsable, estado, intervencion requerida y recursos disponibles.

Sefiale las acciones para atender el deterioro de vias terciarias y el impacto reportado
enel transporte de productos agricolas y la pérdida de cosechas. ~

Informe los proyectos de mantenimiento, rehabilitacién, mejoramiento o construccion

vial que se hayan ejecutado o programado en la zona durante los Ultimos [TRES] afios, —
con valor, contratlsta interventoria, avance fisico y flnanC|ero actas y fecha estlmada

de terminacién.

Indiqgue qué medidas de accesibilidad se han adoptado o se adoptarén en vias, ~~

paraderos, termlnales vehiculos 'y SIstemas de fransporte para las personas con

dlscapaC|dad

_Informe qué estudios, actos admlmstratlvos contratos y criterios sustentan la o
A ubicacion, tarifa, sector de influencia y beneficios asociados a los peajes que inciden

en la movilidad de los habitantes de los Municipios de Clemencia y Santa Catalina en

~~4g| Departamento de Bolivar.

10. Explique qué mecanismos de partICIpacmn ciudadana, atencion a usuarios, tarifas 7

1.

diferenciales, exenciones o compensaciones se han creado para los habitantes y
actividades econémicas de la zona de influencia.

Indique como. se verifica que los recursos provementes de los peajes se destinen, aI
mantenimiento, operacion y desarrollo de la mfraestructura de transporte conforme a
la normatlva yal contrato apllcable




Mlmsterlo de Salud y Proteccmn Soclal /
1.

Ministerio de ,Tecn._olbgias de Ia»lnformacién y las cOinuriicaciOHEs

1.

Ministerio del Interior

1.
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Informe cual es la red publica y/o privada habllltada para bnndar atencmn en, salud a

los habltantes de los Municipios de Clemen0|a Santa Catallna y sus correglmlentos y
' veredas en~el Departamento- de: Bolivar, indicando. serV|C|os horanos personal ‘

capacidad instalada y- poblacion aS|gnada

Informe si el centro o puesto de salud de vereda Las Caras en el Mun|0|p|o de
Clemencia, Bolivar. .se encuentra hablhtado qué servicios presta cuantos funcionarios '
tiene, cudl es su horario- yqué dlsponlbllldad existe Para urgenCIas traslado y-atencién

- extramural. -

3. Expllque eI sistema de referencia y contrarreferenc:a aphcable a pamentes que
deben ser trasladados al Municipio de Luruaco, Atlantico u otros mun|0|p|os ‘indicando -

jtlempos promedio, dlsponlbllldad de ambulanmas responsables y- mecanlsmos de

financiacién.

. Sefiale las medidas adoptadas para garantlzar atenC|on en salud enlas, zonas rurales /

y corregimientos, incluida la atencién a nifios, personas mayores, mu1eres gestantes
personas con discapacidad'y victimas de violencia.

Informe los indicadores de oportunidad, mortalidad evitable, vacunamon salud pubhca
salud mental, violencia intrafamiliar y atencion de urgen0|as correspond entes a lo
municipios objeto del debate.

Indique los recursos nacionales destlnados a fortalecer la red de atencnon en estos /

‘municipios y el estado de'los proyectos de mfraestructura dotacién o talento humano.

Informe qué protocolos de atencion y articulacién existen para casos de violencia /

‘contra las mujeres, violencia intrafamiliar y presuntos femlnICIdIOS respetando la

reserva de las investigaciones y los datos de las victimas.

Sefiale qué asistencia técnica se ha brindado a la Gobernacion de Bolivar, las alcaldias /
municipales de ClemenCIa y Santa ‘Catalina y. las ESE para superar Ias brechas
identificadas. . . .

-

Informe el nivel de cobertura y calidad-de telefonla ‘movil, mternet fijo,.internet mévil y /

" conectividad ‘comunitaria en- los Municipios de Clemencia, Santa Catahna y sus
“respectivos correglmlentos y veredas.

Remita mapas de cobertura, mediciones de calldad operadores presentes;, tecnologla_l/
disponible y zonas sin sefial, indicando la fecha de cada medicion.
Informe las obligaciones de cobertura rural exigibles a los operadores que atienden la e

"zona Yy las actuaciones de VIgllanCIa adelantadas frente a. las areas sin Sel’VICIO o) con .

servicio deficiente.

* Indique si existen-proyectos de conectividad escolar, comunltarla orural que benef icien /

a los municipios referidos, sefialando recursos, ejecutor, cronograma puntos
instalados y pobla0|on beneficiaria.

- Informe qué soluciones de emergencia o de corto plazo pueden |mplementarse para: /
“mejorar la comunicacion de los habitantes de Las Caras y otros. sectores aislados,

especialmente .para llamadas. de emergencia y acceso a serwcms de salud y
seguridad.
Sefiale las medldas previstas para- garantlzar acce_S|b|I|dad de Ia mformacnon y las

'comunlcamones a las personas con dlscapaC|dad

| ANTONID

CORDER Cona, / o

s

Ihforme las acciones de coordinacion institucional realizadas frente a las situaciones
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Ministerio de Educacion Nacional

Gobernacion de Bolivar

1.
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reportadas por-las comunidades de Clemencia, Santa Catalina y sus corregimientos.
Seniale si existen alertas tempranas, informes de riesgo, solicitudes de protecmon o,—
reportes de afectacion a lideres, defensores de derechos humanos mujeres, jovenes
o comunidades rurales en la zona.
Informe las medidas de prevencion y proteccién adoptadas frente a violencia ,—

‘intrafamiliar, violencia contra las mujeres, feminicidios, microtrafico y rifas juveniles,

en coordinacion con las autoridades competentes.
Indique los programas nacionales de participacién ciudadana, fortalecimiento e
comunitario y acceso institucional disponibles para el corregimiento de Las Caras y las
veredas Pifiique y Aqui Me Paro en el Municipio de Santa Catalina, Bolivar.
Informe qué mecanismos de dialogo y seguimiento pueden establecerse con lag”
organizaciones comunitarias para verificar el cumplimiento de los compromisos que
resulten del debate.

/

Informe la oferta educativa oficial y de formacién para el trabajo disponible para los
habitantes de los Municipios de Clemencia y Santa Catalina en el Departamento de
Bolivar, discriminada entre cabecera, corregimientos y veredas.

Sefiale cuantos estudiantes se desplazan hacia Cartagena, Luruaco u otros municipios v~
para acceder a educacion superior, formacién técnica, tecnolégica o del SENA y qué
apoyos de transporte, permanencia o conectividad existen.

Informe si se han identificado casos de desercion o interrupcion de estudios asomados e
a costos de transporte, ausencia de rutas nocturnas, inseguridad o falta de
conectividad. ' ’ ~
Indique las medidas que pueden adoptarse, dentro de las competencias del Ministerio

'y en coordinacién con las entidades territoriales, para promover permanencna

educativa y formacion pertinente para la poblacion rural.
Informe qué ajustes de accesibilidad existen en las instituciones educatlvas y qué””
medidas se prevén para estudiantes con dlscapaCIdad W

v a‘% @g’;mm
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Informe Ias acciones de apoyo financiero, tecnlco y administrativo prestadas a los o
Municipios de Clemencia y Santa Catalina en materia de agua potable, saneamlento
basico, energia, salud, seguridad, vias, transporte conectividad e inclusion.

Remita el listado de proyectos -departamentales ejecutados en ejecucion,
suspendidos, terminados o programados en los municipios de Clemencia y Santa /
Catalina durante los ultimos [TRES] afios, con valor, fuente de financiacion, contratista,
interventoria, avance y beneficiarios.

Informe la situacion de la prestacion de agua potable y saneamiento basico en las s/
zonas rurales y corregimientos y las medidas departamentales de contmgenma

Sefiale las acciones de la Secretaria de Salud frente a la capacidad del centro o puesto /
de salud localizado en la vereda Las Caras del Municipio de Clemencia, Bolivar y al
sistema de referencia y contrarreferencia. .

Informe el estado de las vias departamentales y terciarias, el inventario de puntos Y
criticos y los recursos disponibles para mantenimiento, rehabilitacion y atencion de
emergencias.

Remita los planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana vigentes para la/
zona, sus indicadores, presupuesto, responsables y resultados.

Indique qué programas departamentales de transporte escolar, universitario, técnico o
rural se encuentran vigentes o pueden implementarse en los Municipios de-Clemencia,
Santa Catalina sus corregimientos y veredas. "
Informe las medidas de accesibilidad para personas con discapacidad en /
infraestructura, transporte, servicios publicos y atencion institucional.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA CATALINA

Las alcaldias deberan responder separadamente, identifi cando expresamente el municipio al
que corresponde cada respuesta

0.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

'Agua, saneamiento y residuos

Informe la cobertura real y efectiva de acueducto, alcantarillado y aseo, discriminada
por cabecera, barrio, corregimiento y vereda, con la fuente y fecha de la informacion.

Remita los resultados de andlisis de calidad del agua de los ultimos [TRES] afios,

incluyendo puntos de muestreo, pardmetros, laboratorio, resulta_dos .y medidas
correctivas.

Identifique las fuentes de abastecimiento, su capacidad, estado, tratamlento riesgos y
poblacién atendida.

Informe la contratacion y ejecucion del suministro de agua mediante carrotanques:
estudios -previos, modalidad, contratistas, valores, ¢rdenes de: servicio, rutas,
volimenes entregados, beneficiarios, controles, supervision, pagos y soportes de
recibo.

Informe el estado del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y su cumplimiento
en zona rural.

¢ Qué sectores reciben agua por tuberia, pozo, carrotanque o tanque comunitario?

¢ Cuales son los resultados recientes de los andlisis fisicos, quimicos y- mlcroblologlcos
del agua?

¢ Cual ha sido el IRCA de Clemencia durante los ultimos tres afios?

(Existe mapa de riesgo de calidad del agua en el Municipio? Remitir copia.

¢Cuantos carrotanques se contrataron para el suministro de agua potable en el
Municipio durante cada vigencia, anual? _

¢ Quiénes fueron los contratistas, cual fue el valor, el volumen entregado y la poblacidén
beneficiaria?

Informe si existen informes de supervisién, actas de recibo, ¢planillas de recorrido y
soportes de pago, remitir copia '

¢, Qué proyecto existe para solucionar de manera permanente el suministro de agua en
el Municipio?

¢ Qué recursos del Sistema General de Parhcnpacnones presupuesto mun|C|paI o Plan
Departamental de Agua se han destinado para este fin?

¢,Cual es el proyecto, cdigo BPIN o ficha técnica del alcantarillado?

¢ Qué medidas se han adoptado para evitar el depdsito de basuras en arroyos o
cuerpos de agua?

¢Qué contrato existe para la recoleccién, transporte y disposicion final de residuos

? —
sdlidos en el Mumc:plo | . [ w @?& E’ﬁ Cﬁ(/

Energia, facturacion y deuda publica EJP’? EEQ

13. Identifique al prestador, comercializador y operador de red de energia electrlca y
el nimero de usuarios del municipio.

14. Informe las quejas recibidas sobre facturacion, cambios de contadores cambios

~ de postes, cortes, racionamientos y cobro del servicio de aseo en factura conjunta.

15. Explique que medidas ha adoptado la alcaldia para proteger a los usuarios de
menores ingresos, facilitar la presentacion de reclamaciones” y garantlzar canales
efectivos de comunicacion.

16. Infforme si el municipio ha presentado proyectos de expansion, reposicion o
mejoramiento de redes eléctricas y cual es su estado.

17. Remita los contratos, convenios, actas, cuentas y soportes de cualquier obligacion
del municipio con el comercializador o distribuidor de energia, indicando origen,
cuantia, antigiedad, reconocimiento presupuestal, pagos y acuerdos vigentes.

18. ¢ Cual es el valor exacto de la deuda ptblica del Municipio con el comercializador?




15.

19.

20.
21.

22,
23.
24,

SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
¢Qué entldades o usuarios conforman esa deuda? K
¢ Cual es su antigiiedad, origen y soporte contable?
¢ Qué acuerdos de pago se han celebrado?
¢ Qué valores de aseo se cobran conjuntamente con la factura de energia?
¢, Se discriminan separadamente los servicios facturados?
¢ Qué reclamaciones han presentado los usuarios y cual fue la respuesta?

Salud

Informe la oferta de servicios, personal, horarios, dotacién, habilitacién, recursos y
capacidad de atencién del centro o puesto de salud de cada corregimiento. -
Remita convenios, ‘contratos o acuerdos de prestacién de servicios de salud
extramural, transporte asistencial, brigadas y atencién en salud pliblica.

Obras sociales y deportivas

lnforme la fuente de financiacion y las obligaciones derlvadas del empréstito municipal
utilizado para la pista de patinaje, incluyendo saldo, tasa, plazo, destmacnon pagos

realizados.

Seguridad y convivencia

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Remlta las estadisticas disponibles de homlCIleS fem|n|C|d|os violencia
intrafamiliar, delitos sexuales, lesiones personales, rifias, mlcrotraflco y hurtos de
los titimos [TRES] afios, con fuente y metodologia.

Informe los planes, programas contratos y recursos destinados a prevencion de
violencia contra las mujeres, atencion a victimas, convwenCIa juvenil y lucha contra
el microtrafico.

Sefiale las reuniones de los consejos de seguridad y convivencia, compromlsos

responsables, indicadores y resultados.

Explique los mecanismos de atencion y proteccién para mujeres victimas de
violencia y la articulacién con comisarias de familia, Policia, - Fiscalia, salud y
Ministerio Pablico. "
¢ Cuédl es el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana vigente?

¢ Qué recursos del Fondo Territorial de Seguridad se han ejecutado?

¢,Cual es la ruta de atencién para mujeres victimas de violencia?

¢, Cuéntos funcionarios, profesionales y equipos tiene el centro de salud?
¢,Cuantas remisiones se hacen a otros municipios y por qué causas?

¢ EXiste registro actualizado de personas con discapacidad?

£Qué presupuesto se ha destinado a accesibilidad, ayudas técnicas y. fransporte?
¢ Qué mecanismos de participacion tienen los consejeros municipales de juventud?

Transporte, vias, conectividad e inclusion

7.
8.

0.

10.

Informe las rutas de transporte existentes hacia Cartagena y otros centros urbanos,
frecuencias, horarios, tarifas, transbordos y autoridad que las controla.

Senale las gestiones realizadas para establecer transporte nocturno, transporte
rural o apoyos para estudiantes universitarios y.del SENA.

Remita el inventario de vias terciarias y comunitarias en estado critico, con
longitud, .puntos” de riesgo, intervenciones realizadas, contr.atos recursos
requeridos y cronograma de atencion.

Informe los proyectos o solicitudes presentados ante la Gobernamon eI Ministerio
de Transporte, INVIAS, la ANI u ofras entidades para mejorar la movilidad y evitar
la pérdida de cosechas.




17..
registrados y vigilados en los Mun10|p|os 'de Clemencia y Santa- Catallna en el
- Departamento de Bolivar, incluyendo areas de prestamon y ntimero de. usuarios.

18.

19.

20. :
"si existen lnconS|stenC|as en cobertura contlnwdad calldad usuanos sub3|d|os o -
21.

22.

23.

24,

1. Remita €l diagndstico municipal de dlscapamdad el pIa~
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ny las medidas
adoptadas para accesibilidad en vias, edificios: escenarios deportlvos transporte
servicios publicos, informacion y atencion prioritaria.

12. Identifique las barreras de acceso que enfrentan las personas con dlscapaCIdad y
los recursos presupuestales asngnados para ellmlnarlas

Supierintendenc‘ia de Servicios. Pt’Jincos. D.om‘iciliarios-

Informe qué prestadores de acueducto, alcantarillado, aseo y energla se encuentran

Remita las quejas, peticiones, reclamos y recursos reIamonados con calidad,
continuidad, facturacién, -medicion, cobros, cortes, racnonamlentos y facturacnon

conjunta recibidos durante los ultimos [TRES] afios.

Informe las actuaciones de lnspecmon VIg|IanCla control, VlSItaS requenmlentos -
investigaciones, sanciones, programas de- gestion 6 acuerdos adelantados respecto

de los prestadores de la zona.

Sefale si se ha verificado la informacion reportada al Slstema Unlco de Informacnon y

indicadores.

Informe las actuaciones que procedan frente a-los reportes de agua saladao de calidad
deficiente, cobros inusualmente altos, cambios de medidores y racmnamlentos ,
Analice la Iegalldad y trazabilidad de la facturacién conjunta del-servicio’de aseo con -
la energia, indicando los derechos de los usuarios y la autorldad competente para
resolver cada tipo de reclamacion.

Informe si existen actuaciones sobre la presunta deuda publica con el comerCIallzador
de energia y si dicha deuda puede afectar la continuidad o calidad del servicio.

Indique qué documentos’ debe conservar y qué rutas de reclamamon tlenen los
usuarios de ClemenC|a ‘Santa Catalina y sus corregimientos. :

.Q'. .A}f TARLES

b‘;in/.llﬂé?\v

Agencia Nacional de Infraestructura yel Instltuto Nacwnal de Vias ~ INVIAS

15.

16.

17.

Identifiquen todos los peajes, concesiones y proyectos de lnfraestructura vial: hacional
que puedan incidir en la mowlldad de los Municipios de Santa Catallna en el
Departamento de Bolivar.

Para cada.peaje, remitan contrato de .concesion, otr08|es estudios de demanda, acto.
de establecnmlentoomodlﬁcamon ubicacion, sector de mfluencna categorlas farifarias,
tarifas vigentes y mecanismos de actualizacién.

Informen el recaudo de los ultimos [TRES] afios,- su destinacion,. obligaciones: de
inversion, obras ejecutadas vy beneﬁcms directos o |nd|rectos para Ios mun|C|p|os y

. comunidades de la zona de |anuenC|a

18.

19.

20.

Expliquen si se -han realizado estudios sobre impacto econdémico, socxal yde. mowlldad
para los habltantes productores ‘estudiantes, trabajadores y transportadores de

‘Clemencia y Santa Catalina.

Informen las solicitudes ciudadanas recibidas sobre ublcamon tarlfas exencnones
tarifas diferenciales, retornos, accesos, vias alternas y compensacnones ‘asi como las
respuestas emitidas.

Remitan el estado de las obras de mantenimiento, rehabilitacién y mejoramiento vial
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que conecten a los municipios objeto del debate con Cartagena y otros centros de
servicios.
21. Indiquen qué mecanismos de participacion y control soC|aI se apllcan enlos proyectos
y cdmo se verifica el cumplimientode ‘obligaciones de los concesmnanos .

Autoridades de seguridad y justicia

11. Remita estadisticas consolldadas de delitos y conductas reportadas en Clemencia,
Santa Catalina y sus correglmlentos durante los Ultimos [TRES] anos, preservando la
informacion reservada y los datos personales.

12. Informen la capacidad operativa de la Policia, presencia terntonal patrullajes atencion
de llamadas, puestos de policia y tiempos de respuesta.

13. Sefialen las acciones adelantadas contra el microtrafico, las. rlnas Juvemles y la
violencia intrafamiliar, indicando resultados, _capturas, judlmahzacnones y medidas
preventivas sin revelar informacién sometida a reserva.

14. Informen el ndmero de mvestlgaCIones por feminicidio, tentativa de femlnlCldIO
violencia intrafamiliar y delitos sexuales, su estado procesal -y las medldas de
proteccion adoptadas, en la medida legalmente posible.

15. Indiquen las acciones de coordmamon con comisarias de familia, alcaldlas salud,
educacion y organizaciones comunitarias.

é&énw/ﬁ/& }
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CONSTANCIA PARA INTERVENIR ANTE LA PLENARIA DEL SENADO DE LA
REPUBLICA
ASUNTO: Problematica relacionada con la situacién actual en los- Munlmplos de
Clemencia y Santa catalina en el Departamento de Bolivar.

Honorable Presidente; Honorables Senadoras y Senadores de la Reptiblica:

En ejercicio de las facultades que me confieren la Constitucion Politica y la Ley 52 de 1992,
respetuosamente solicito que se deje constancia de mi intervencion ante la Plenaria del
Senado de la Republica para exponer la grave problematica social, de servicios publicos,
seguridad, transporte y conectividad que afrontan los Municipios de Clemencia, Santa
Catalina y sus corregimientos y veredas -en especial Las Caras y Pifique-, en el
departamento de Bolivar.

Esta constancia se presenta con base en las problematicas manifestadas por las
comunidades en jornadas de escucha ciudadana y diagnéstico social, las cuales deberan ser
verificadas por las autoridades competentes Su propésito es visibilizar la situacion y solicitar
respuestas institucionales, sin prejuzgar sobre la responsabilidad de servidores puiblicos,
contratistas, prestadores de servicios o particulares.

Situaciones expuestas:

. Agua potable, saneamiento y residuos: suministro insuficiente y, en algunos sectores,
agua con salinidad, hierro o materia organica reportada; dependencia de pozos y
carrotanques; baja cobertura de alcantarillado, especialmente en Santa Catalina y en
Clemencia; y acumulacion de residuos sélidos en arroyos y accesos a corregimientos.

. Energia y facturacion: racionamientos e interrupciones, falta de canales eficaces de
comunicacion y facturacién conjunta del aseo con la energia. En Santa Catalina se reportan
aumentos asociados al cambio de contadores y postes, con facturas superiores a $500.000
en hogares de bajos ingresos, ademas de una presunta deuda publica con el comercializador,
cuya existencia, origen e impacto deben esclarecerse.

. Salud rural: en Las Caras se reporta un centro de salud precario, con una sola
enfermera y necesidad de trasladar pacientes a Luruaco, Atlantico. También se requiere
fortalecer la atencion en los demas corregimientos y veredas.

. Infraestructura social y deportiva: en Clemencia se cuestionan la terminacién, calidad,
funcionalidad y especificaciones de la pista de patinaje financiada mediante empréstito
municipal, la cancha del barrio Cooperativo y el campo de softbol.

. -Seguridad: las comunidades manifiestan preocupacién por microtrafico, rifias
juveniles, violencia intrafamiliar y feminicidios, frente a una respuesta institucional que
consideran insuficiente.

. Transporte, vias y conectividad: se reportan transbordos y altos costos para viajar
hacia Cartagena, ausencia de transporte nocturno, afectacion de estudiantes universitarios y
del SENA, deterioro de vias ferciarias con pérdida de cosechas y falta de sefial de telefonia
celular en Las Caras. En Pifiique y Aqui Me Paro se sefiala precarledad de la mfraestructura

comunitaria. '
E@ﬁ@fﬁg;am ‘
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. Personas. con discapacidad: se denuncia falta de infraestructura acceS|bIe ayudas
tecnlcas y atencién prlorltarla

. ‘Peajes: se solicita revisar la ubicacion, operacion, tarifas, impacto y beneficios para
Clemencia y Santa Catalina de los peajes vinculados a la infraestructura vial nacional y a la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Solicitud

o Solicito a la Mesa Directiva que incorpore esta constancia en el acta de la sesién y que
la remita, por via cuestionario de derecho de peticién para conocimiento y respuesta - ;
dentro de sus competencias, a la Gobernacién de Bolivar, las alcaldias de Clemencia
y Santa Catalina, los ministerios y entidades nacionales competentes, la
Superintendencia de Servicios Pudblicos Domiciliarios, la Agencia Nacional de
Infraestructura, el Instituto Nacional de Vias y las autoridades de salud, seguridad,

justicia, ambiente, transporte y conectlwdad

Asimismo, solicito que dichas entidades informen las medidas inmediatas y de mediano plazo
previstas, con responsables, recursos y cronogramas, y que se valore la realizacion de una
visita o audiencia territorial y el seguimiento institucional a los compromisos que se adopten.

Dejo esta constancia para los efectos constitucionales y legales a que haya lugar.

Cordialmente,

Aprobo: Carlos Giraldo — Asesor juridico
Proyecto: Daniela Cardenas Antolinez - Asesor Juridico
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CUESTIONARIO

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

1.

Informe ¢ cuél es el diagndstico oficial vigente sobre cobertura, continuidad, calidad y
riesgos del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en los Municipios de
Clemencia y Santa Catalina en el Departamento de Bolivar?, dlscnmlnado entre
cabecera, corregimientos y veredas.

Indique ¢, Cual es la cobertura efectiva de acueducto y alcantarillado en los Municipios
de Clemencia y Santa Catalina y sus veredas y corregimientos en el Departamento de
Bolivar, sefialando metodologia, fuente, fecha de medicién y diferencias entre
cobertura nominal y usuarios efectivamente atendidos?

Informe si existen resultados oficiales de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos del
agua suministrada mediante pozos, redes o carrotanques en los Municipios de
Clemencia y Santa Catalina y sus respectivos corregimientos y veredas en el
Departamento de Bolivar. Remita resultados, fechas, puntos de muestreo, parémetros
analizados y medidas adoptadas frente a hierro, salinidad, materia organlca o]
cualquier otro parametro que supere los limites aplicables.

Sefiale qué asistencia técnica, financiera o institucional ha prestado o programado el
Ministerio para mejorar el abastecimiento de agua, el almacenamiento, el tratamiento
y el saneamiento basico en los Municipios Clemencia y Santa Catalina y sus
respectivos corregimientos y veredas en el Departamento de Bolivar.

Informe si existen proyectos inscritos, viabilizados, financiados, contratados o en
ejecucion para acueducto, alcantarillado, manejo de residuos sélidos o soluciones de
abastecimiento en Clemencia y Santa Catalina. Para cada proyecto indique valor,
fuente de financiacion, ejecutor, estado, avance fisico y financiero, cronograma y
riesgos.

Indique si el Ministerio ha recibido reportes sobre suministro por carrotanques en el
correglmlento de Las Caras del Municipio de Clemencia - Bolivar. En caso afirmativo,
informe qué entidad debe garantizar el servicio, qué controles de calidad y cantidad se
aplican y como se verifica la contratacién, entrega y destinacién del agua.

Informe si los Municipios de Clemencia y Santa Catalina cuentan con instrumentos de
planeacion sectorial actualizados y si han reportado informacién al Sistema Unico de
Informacién de Servicios Publicos en los términos exigibles.

Sefiale qué medidas de corto plazo recomienda o puede coordinar el Ministerio para
reducir el riesgo sanitario mientras se implementan soluciones estructurales.

‘Indique las acciones de acompafiamiento previstas para garantizar que las soluciones

de agua y saneamiento incorporen accesibilidad y atiendan prioritariamente a
personas con discapacidad, personas mayores, nifios y hogares en condiciones de
vulnerabilidad en los Municipios de Clemencia y Santa Catalina y sus corregimientos
y veredas. v
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Ministerio de Minas y Energia.

1.

10.

Ministerio de Transporte

1.

informe ¢ cual es eI prestador comercxallzador operador de redy responsable dela’

distribucion de energia eléctrica en los Municipios de Clemencia, Santa Catalina y sus
corregimientos y veredas en el Departamento de Bolivar?, identificando el area de
prestacion y el.nimero de usuarios por Municipio y corregimiento.

Remita los indicadores de continuidad, calidad y frecuencia de interrupciones del
servicio .en los Ultmos [TRES] afios, discriminados por Municipio, circuito,
corregimiento, vereda y causa de la interrupcion, cuando la informacion exista.
Informe -si el Ministerio ha recibido quejas o reportes sobre incrementos en facturas
posteriores al cambio de medidores, contadores, ‘postes u otros elementos de red en
el Municipio de Santa Catalina'y sus corregimientos o veredas. Sefiale las actuamones
adelantadas y sus resultados.

Explique qué componentes pueden incidir en una factura remdencnal y que venflcacmn '

técnica, comercial o tarifaria procede cuando un usuario reporta cobros supenores a

-$500.000, especiaimente en hogares de bajos ingresos.

Informe si existen proyectos de reposicion, expansion, normalizacién o mejoramlento
de redes en los Municipios de Clemencia y Santa Catalina;-indique valor, fuente de
recursos, ejecutor, cronograma, avance y poblacion beneficiaria. '

Sefiale las medidas previstas para atender los racionamientos, las interrupciones y la
falta de canales de comunicacion efectiva con las comunidades.

Informe si existe una deuda de entidades publicas en los Municipios de Clemencia o
Santa Catalina con el comercializador o distribuidor de energia. De ser asf, indique
acreedor, deudor, origen, cuantia, antigiiedad, exigibilidad, acuerdos de pago, |mpacto"
sobre el servicio y medidas para evitar afectaciones a los usuarios.

Indique si se ha evaluado la aplicacién de subsidios, fondos 0 mecanismos de
financiacion para usuarios de menores ingresos, conforme al régimen aplicable.
Informe si la facturacién conjunta del servicio de aseo con el servicio de energia cumple
las reglas aplicables, mcluyendo la identificaciébn separada .de cada servicio y la.
atencion de peticiones, quejas y recursos.

Indique qué entidades deben investigar las denuncnas ciudadanas sobre ‘cobros -

presuntamente desproporcionados, medicién, cambio de equipos y contanIdad y que .
|nformaC|on debe conservar el usuario para ejercer sus derechos.

informe cual es la autoridad competente para organizar, habilitar, controlar y vigilar el
transporte publico entre los Municipios de Clemencia, Santa Catalina y el Distrito de
Cartagena en el Departamento de- Bolivar, incluyendo los servicios hacia
corregimientos y veredas en caso de que exista. ‘
Remita el diagnéstico vigente sobre rutas, frecuencias, horarios, tarifas, transbordos,
tiempos de viaje y oferta nocturna para los habitantes de los municipios referidos.
Informe qué medidas se han adoptado o se adoptaran para evitar que los estudiantes
universitarios y del SENA ‘abandonen sus programas por los costos y tlempos
asociados al doble transporte.

Indique si se han realizado estudios de demanda, acceS|b|I|dad y sostenlbllldad para,
implementar o mejorar rutas directas, transporte nocturno, " transporte rural -
mecanismos de tarifa diferencial. )

Informe el inventario de vias nacionales, departamentales y terciarias que atienden a
Clemencia, Santa Catalina, Las Caras, Pifiique y la vereda Aqui.Me Paro, indicando
autoridad responsable, estado, intervencién requerida y recursos disponibles.

Seriale las acciones para atender el deterioro de vias terciarias y el impacto reportado
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11.
“mantenimiento, operacion y desarrollo de la infraestructura de transporte conforme a
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en el transporte de productos agricolas y la pérdida de cosechas. =~
Informé los proyectos de mantenimiento, rehabilitacion, mejoramiento o construccion
vial que se hayan ejecutado o programado en la zona durante los dltimos [TRES] afios,
con valor, contratista, mterventorla avance fisico y financiero, actas y fecha estlmada h

- de terminacién.

Indiqgue qué medidas de accesibilidad se han adoptado 0 se adoptaran en vias,
paraderos, terminales, vehiculos y snstemas de transporte para las personas con
discapacidad.

Informe qué estudios, . actos admmlstratlvos contratos y criterios sustentan la
ubicacion, tarifa, sector de influencia y beneficios asociados a’los peajes que inciden
en la movilidad de los habitantes de los Municipios de Clemen0|a y Santa Catalina en
el Departamento de Bolivar. _
Explique qué mecanismos de participacion ciudadana, atencnon a usuarios, tanfas

diferenciales, exenciones 0 compensaciones se han creado para los habitantes y

actividades econémicas de la zona de influencia.
Indique cémo se verifica que los recursos provenientes de Ios peajes se destmen al

la normativa y al contrato apllcable

Ministerio de Salud y Proteccién Social

1.

o

‘identificadas.-

Informe cual-es la red publica. y/o pnvada habilitada para brindar atencién en salud a
los habitantes de los Munlclplos de Clemencia, Santa Catalina y sus corregimientos y
veredas en el Departamento de Bolivar, indicando servicios, horarlos personal
capacidad instalada y poblacién asignada.

Informe si el centro o puesto de salud de vereda Las Caras en el Mumcnplo de
Clemencia, Bolivar se encuentra habilitado, qué servicios presta, cuantos funcionarios

- tiene, cual es su horario y qué disponibilidad existe para urgenmas traslado y atencién

extramural.

3. Explique el sistema de’ ‘referencia’ y contrarreferencia -aplicable a paCIentes que
deben ser frasladados al Municipio de Luruaco, Atlantico u otros municipios, indicando
tiempos promedio, dlsponlbllldad de ‘ambulancias, responsables y mecanismos de

financiacion.
Sefiale las medidas adoptadas para garantizar atenCIon en salud en las zonas rurales . .
y corregimientos, incluida la atencién a nifios, personas mayores, mu1eres gestantes

personas con discapacidad y victimas de violencia. ‘
Informe los indicadores de oportunidad, mortalidad evitable, vacunamon salud publica, -
salud mental, violencia intrafamiliar y atencion de urgenC|as correspondientes a. los
municipios objeto del debate.

Indique los recursos nacionales destlnados a fortalecer la red de aten0|on en estos
municipios y el estado de los proyectos de infraestructura, dotacion o talento humano.
Informe qué protocolos de atencién y articulacion eX|sten para casos de violencia
contra las mujeres, violencia intrafamiliar y- presuntos fem|n|0|d|os respetando la

‘reserva de las investigaciones y: los datos de las victimas. -

Sefiale qué asistencia técnica se ha brindado.a la Gobernacién de Bollvar las alcaldias

municipales de ClemenCIa y Santa Catalma y las ESE para superar Ias brechgf
, ,'0

Mlmsteno de Tecnologlas de la Informacién y las Comunlcaclones

1.

" Informe el nivel de cobertura y calidad. de telefonia movil, mternet fijo,. mternet mévil y

conectividad comunitaria en los Municipios de Clemenma Santa: Catalina y sus
respectivos corregimientos y veredas.’

'Remita mapas de cobertura, mediciones de calidad, operadores presentes tecnologla

disponible y zonas sin sefial, indicando la fecha de cada medicién. ,
Informe las obligaciones de cobertura rural exigibles a los operadores que atienden-ia
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zona y las actuaciones de vigilancia adelantadas frente a'las areas’ sm SeI'VICIO 0.con
servicio deficiente.
Indique si existen proyectos de conectlwdad escolar, comunltarla o rural que beneﬁcnen
a los municipios ‘referidos, sefialando recursos, ejecutor, ‘cronograma, puntos
instalados y poblacion beneficiaria.

" Informe qué soluciones de emergencia o de corto plazo pueden |mplementarse para

mejorar la comunicacién de los habitantes de Las Caras 'y otros sectores aislados,
especialmente para llamadas de emergenCIa y acceso a servicios de salud -y

‘seguridad.

Senale las medidas prewstas para garantlzar acceSIblhdad de la: lnforma0|on y las
comunlcamones a las personas con discapacidad.

*Ministerio del Interior

1.
2.

Informe las acciones de coordlna0|on institucional realizadas. frente a Ias S|tua0|ones
reportadas por las comunidades de Clemencia, Santa Catalina y sus corregimientos.

Sefiale si existen alertas tempranas, informes de riesgo, solicitudes de proteccion o

reportes de afectacion a lideres, defensores de derechos humanos, mujeres, jovenes
o comunidades rurales eni la zona.

Informe las medidas de prevencion y proteccion adoptadas frente a violencia’
intrafamiliar, violencia contra las mujeres, feminicidios, microtrafico y nnas juveniles,
en coordinacion con las autoridades competentes. '
Indique los programas nacionales de participacion ciudadana, fortalecimiento
comunitario y acceso institucional-disponibles para-el corregimiento de Las. Caras y las
veredas Plnlque y Aqui Me Paro en el Municipio de Santa Catalina, Bolivar.

Informe qué mecanismos de diglogo y seguimiento pueden establecerse con las

_organizaciones comunitarias-para verificar el cumplimiento de los compromisos que

resulten del debate

- Ministerio de Educacic’m Nacio"nal'

Gobernaclon de Bollvar :

'1.

Informe 1a oferta educativa oficial y de formacién para el trabajo dlsponlble para los
habitantes de los Municipios de Clemencia y Santa Catalina en el Departamento de
Bolivar, discriminada entre cabecera, corregimientos y veredas.

Sefiale cuantos estudiantes se desplazan hacia Cartagena, Luruaco u otros municipios

~ para acceder a educacion superior, formacion.técnica, tecnologlca o del SENA y qué

apoyos de transporte permanencia o conectividad existen.
Informe si se han identificado casos de desercion o interrupcién de estudios: asomados
a costos de transporte, ausencia de rutas nocturnas, msegurldad o falta de
conectividad.

Indique las medidas que pueden adoptarse dentro de las competenmas del Ministerio -
y en coordinacién con las entidades territoriales, para promover permanenma
educativa y formacion pertinente para la poblacién rural. :
Informe ‘qué. ajustes de accesibilidad existen en las instituciones educativas y qué
medldas se prevén para estudiantes con dlscapamdad

Informe Ias acciones de apoyo. f nan0|ero tecmco y admlnlstratlvo prestadas a los
Municipios de Clemencia y Santa Catalina en materia de agua potable, saneamiento
basico, energia, salud, seguridad, vias, transporte, conectividad e inclusion.

Remita el listado de proyectos departamentales ejecutados, en - ejecucion,
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suspendidos, terminados o programados en los municipios de Clemencia y Santa
Catalina durante los ultimos [TRES] afios, con valor, fuente de financiacion, contratista,
interventoria, avance y beneficiarios. : ' -
Informe la situacién de la prestacién de agua potable y saneamiento bésico en las
zonas rurales y corregimientos y las medidas departamentales de contingencia.
Seftale las acciones de la Secretaria de Salud frente a la capacidad del centro o puesto
de salud localizado en la vereda Las Caras del Municipio de Clemencia, Bolivar y al
sistema de referencia y contrarreferencia.
Informe el estado de las vias departamentales y terciarias, el inventario de puntos
criticos y los recursos disponibles para mantenimiento, rehabilitacion y atencion de
emergencias. :
Remita los planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana vigentes para la
zona, sus indicadores, presupuesto, responsables y resultados. '
Indique qué programas departamentales de transporte escolar, universitario, técnico o
rural se encuentran vigentes o pueden implementarse en los Municipios de Clemencia,
Santa Catalina sus corregimientos y veredas.
Informe las medidas de accesibilidad para personas con discapacidad en
infraestructura, transporte, servicios publicos y atencién institucional.
Sefiale qué mecanismos de coordinacion propone para ejecutar la ruta
interinstitucional que resulte del debate y cual dependencia asumira el seguimiento.
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) Alcaldla Munlclpal de Clemencm S

Las alcaldlas deberan responder separadamente ldentlﬁcando expresamente el mumc:plo al
que corresponde cada respuesta. ‘ :

B A'
1,

Agua, saneamlento y reS|duos

lnforme la cobertura real y efectiva de acueducto alcantarlllado y. aseo, dlscrlmlnada
por cabecera, barrio, corregimiento y vereda, con la fuente y fecha dela mformacnon

. Remita los resultados de anélisis de calidad del agua dé los_Gltimos [TRES] afios,

incluyendo puntos. de muestreo parametros, Iaboratono resultados y medidas
correctivas.. -

Identifique las fuentes de abastecmento su capacidad, estado, tratamlento riesgos.y
poblacién atendida.

Informe -la- contratacién y ejecucion del suministro de agua mediante carrotanques:

‘estudios previos, modalidad, . contratlstas valores, Ordenes de SeI'VICIO rutas,

vollimenes entregados,. benefic C|ar|os controles, superwswn pagos y soportes de

-recibo. -

Para eI caso de la vereda “las Caras en el Mumcnplo -de Clemencia, Bollvar lnforme
la capacidad y-estado de los tanques existentes, la demanda estimada, los sectores

~ atendidos, la frecuencia de suministro-y la viabilidad técnica y presupuestal de lnstalar

10.
11,
12,

13,
" . " beneficiaria? .
14,
15.
‘16.

‘tanques adicionales y entregar recnplentes de almacenamlento _
.. Explique las: medidas adoptadas frente a la acumulaciénde’ residuos sélidos en arroyos

y entradas de corregimientos, ‘indicando frecuenma de recoleccmn dlsp0310|on final,

‘responsables y recursos.

Informe: el estado del Plan de Gestion Integral de Residuos Solldos ysu cumpllmlento

"en zona rural.

¢ Qué sectores reciben agua por tuberia, pozo carrotanque o tanque. comumtano?

¢ Cuales son los resultados recientes de los andlisis fisicos, quxmlcos y mlcroblologlcos
del agua?.

¢ Cual ha sido el IRCA de Clemencia durante los ultimos tres afios?

¢Existe mapa de riesgo de calidad del agua en el Munlmplo? Remltlr .copia.

"¢ Cuantos. carrotanques ‘se contrataron para el sumlnlstro de agua potable en el

Municipio durante cada vigencia, anual? .
¢ Quiénes fueron los contratistas, cual fue eI valor el volumen entregado Y la poblamon

Informe'si existen informes de supervision, actas de recibo,. ¢,plamllas de recorrido y
soportes de pago, remitir.copia ‘
¢ Qué proyecto existe para solucionar. de manera permanente e} sumlnlstro de: agua en
el Municipio?

¢ Qué recursos del Sistema General de Partlmpamones presupuesto mun|0|pal o Plan

. Departamental de-‘Agua se han destinado para este fin?

7.
18.

19.

¢Cuadl es el proyecto, cédigo BPIN o ficha técnica del. alcantarlllado’?

¢, Qué medidas se han adoptado para evitar el dep6sito. de basuras en arroyos 0
cuerpos-de agua?
¢Qué contrato existe para la recolecmon transporte y dISpOSICIOI"l flnal de residuos.

solidos en el Mun|C|p|o’?

;Q?“é?
Energia, facturacion y deuda pl’lbliéa - { QQQEQ %

Identlf que al prestador, comercializador y operador de.red de energla electrlca yel

'numero de usuarios del mun|CIp|o
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Informe las quejas recibidas sobre facturacion, cambios ‘de  contadores, cambios de
postes, cortes, racionamientos y.cobro del servicio de aseo en factura’ conjunta
Expligue qué medidas ha adoptado la alcaldia para proteger a los usuarios.de menores
ingresos, facilitar la presentacion' de reclamaciones y garantlzar canales efectlvos de -

.comunicacion.

Informe si el municipio ha presentado proyectos de expansmn reposicion o
mejoramiento de redes eléctricas y cual es su estado. .
Remita los. contratos, convenios, actas, cuentas y soportes de cualqmer obhgacuon del
municipio con el comercializador o distribuidor de energia, indicando origen, cuantia,
antigliedad, reconocimiento presupuestal pagos y acuerdos wgentes '

¢, Cudl es el valor exacto de la deuda publica del Municipio con- el comercializador?

¢ Qué entidades o usuarios conforman esa deuda?

¢Cual es su antigliedad; origen y soporte contable?

¢ Qué acuerdos de pago se han celgbrado?

. ¢, Qué valores de aseo se cobran conjuntamente con la factura de energla’?
. ¢,Se discriminan separadamente los servicios facturados? -
. ¢ Qué reclamaciones han presentado los usuarios y cuél fue la respuesta?

Salud

Informe la oferta de servicios, personal, horarios, dotacién, hablllta0|on recursos y
capacidad de atencion del centro o puesto de salud de cada correglmlento ’

En el caso de la vereda “Las Caras” del Municipio de Santa Catalina, explique por qué
se realizan traslados al Mun|0|p|o deé Luruaco u otros, cudl es el protocolo apllcable
cuanto tardan los traslados y qué ambulancias y recursos estan dlspombles _
Remita convenios, contratos o acuerdos de prestacion de servicios de' salud
extramural, transporte aS|stenCIaI brigadas y atencién en salud publlca

£
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Obras sociales y deportivas

Para el Municipio de Santa Catalina, remita el expediente completo de la pista de
patinaje, fa cancha del barrio Cooperativo y el campo de séfthol, incluyendo estudios y
disefios, contrato, adiciones, medificaciones, interventoria, actas, pagos polizas,
avance fisico y financiero, recibo, estado actual y garantias.

Informe si las obras cumplen las especificaciones técnicas, normas de seguridad,
accesibilidad y condiciones de uso para la comunidad. Si no cumplen, indique las
acciones correctivas y los responsables contractuales.

Transporte, vias, conectividad e inclusién
Informe la cobertura de telefonia e internet en el municipio, especialmente en Las

Caras, Piflique y Aqui Me Paro, y las solicitudes presentadas a operadores o al
Ministerio TiC e

fra g ? i
Qifg;ﬁﬁék‘_g e
Obras sociales y deportivas

Informe la fuente de financiacion y las obligaciones derivadas del empréstito municipal
utilizado para la pista de patinaje, incluyendo saldo, tasa, plazo, destinacion y pagos
realizados.

Seguridad y convivencia

Remita las estadisticas disponibles de homicidios, feminicidios, violencia intrafamiliar,
delitos sexuales, lesiones personales, rifias, microtrafico y hurtos de los ultlmos [TRES]
afios, con fuente y metodologia.

Informe los planes, programas, contratos y recursos destinados a prevencion de
violencia contra las mujeres, atencion a victimas, convivencia juvenil y Iucha contra el
microtrafico.

Sefale las reuniones de los consejos de segundad y convwenCIa compromlsos
responsables, indicadores y resultados.

Explique los mecanismos de atencion y proteccion para mujeres victimas de violencia
y la articulacion con comisarias de familia, Policia, Fiscalia, salud'y Ministerio Publlco
¢, Cudl es el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana vigente?.

¢ Que recursos del Fondo Territorial de Seguridad se han ejecutado?

¢ Cual es la ruta de atencion para mujeres victimas de violencia?

¢ Cuantos funcionarios, profesionales y equipos tiene el centro de salud?

. ¢ Cudntas remisiones se hacen a otros municipios y por qué causas?

. ¢ Existe registro actualizado de personas con discapacidad?

. ,Qué presupuesto se ha destinado a accesibilidad, ayudas técnicas y transporte?.

. ¢ Qué mecanismos de participacion tienen los consejeros municipales de-juventud?

. Transporte, vias, conectividad e inclusién

Informe las rutas de transporte existentes hacia Cartagena y otros centros urbanos,
frecuencias, horarios, tarifas, transbordos y autoridad que las controla.

Sefiale las gestiones realizadas para establecer transporte nocturno transporte rural
0 apoyos para estudiantes universitarios y del SENA.

Remita el inventario de vias terciarias y comunitarias en estado critico, con longitud,
puntos de riesgo, intervenciones realizadas, coniratos, recursos requeridos y
cronograma de atencion.

\ ('/l(‘ (s /:-7)&
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Informe los proyectos o.solicitudes presentados ante la Gobernacmn el Ministerio de .
Transporte, INVIAS, la ANI u otras entldades para mejorar la’ movmdad ¥ ewtar la

~ pérdida de cosechas.

Remita el dlagnostlco mun|C|paI de discapacidad, el plan-de accion y las medidas
adoptadas para accesibilidad en vias, edificios, escenarios deportlvos transporte
servicios publicos, informacion y. atencmn prioritaria. -
identifique las barreras de acceso que enfrentan las personas con dlscapaC|dad y Ios
recursos presupuestales asngnados para ellmmarlas

. Transparencla y partlclpaclon

Informe qué jornadas de escucha ciudadana, dlagnostlcos mesas’. de trabajo
derechos de peticion y quejas . se han recibido sobre: Ias sﬁuac:ones objeto de esta
proposmon y que respuestas se han dado '

facturacién de carrotanques y proyectos reIamonados con’ Ios temas del debate
indicando cualquier reserva legal de manera individual, expresay motivada..

Indlque que Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publlcos eXIsten
en el municipio, cuando fueron reconocidos, cuales son sus vocales de control y qué
acciones de coordinacién se han adelantado con ellos.

‘Presente un plan de accién de [90] dias y un plan-de mediano plazo para atender Ias

necesidades’ reportadas, con responsables presupuesto cronograma |nd|cadores y
mecanismos de publicacion y. seguimiento.

SuperlntendenCIa de Serwclos Piblicos: Domlcmarlos
informe qué prestadores de acueducto alcantanllado aseo y energla se encuentran

registrados. y vigilados en’ los Municipios de Clemencia Y. Santa’ Catalma en el
Departamento de Bolivar, incluyendo éreas de prestacion y nimero de usuarios. .

‘Remita “las ~quejas, peticiones, reclamos y recursos relacnonados ‘con calidad,

continuidad, facturacion, medicion,. cobros, cortes, raC|onam|entos y: facturaC|on
conjunta recibidos durante los ultlmos [TRES] afios. ~
Informe las actuaciones- de mspeccwn vigilancia, _control, visitas, requenmlentos
investigaciones, sanciones, programas ‘de gestion o ‘acuerdos adelantados respecto
de los prestadores de la zona.

Sefiale si se ha verificado la informacién reportada al Sistema Unlco de: Informa0|on y
si existen inconsistencias en cobertura “continuidad, calldad usuarlos SUbSIdIOS o
indicadores.

Informe las actuaciones que procedan frente alos repoﬂes de agua. salada ode calidad.
deficiente, cobros inusualmente altos, cambios de medldores y racxonamlentos
Analice la legalidad y frazabilidad de la facturacion conjunta del servicio de-aseo con
la energfa, indicando:los derechos de los usuarios y la autoridad competente para
resolver cada tipo de reclamacion. ,
Informe si existen actuaciones sobre la presunta deuda publica.con el comercializador
de energia y si dicha deuda puede afectar la continuidad o calidad del‘servicio.
Indique qué documentos debe conservar y qué rutas de reclamamon tlenen Ios
usuanos de CIemenCla Santa’ Catallna y sus corregimientos. .

Agencia Nagional de Infraestructura _y' el Insti'tutq Nacional de Vias - INVIAS:
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Identifiquen todos los peajes concesiones y proyectos de mfraestructura vial nacxonal
que puedan incidir en’la movmdad delos Mun|0|plos de CIemencna y: Santa Catallna en
el Departamento de Bollvar ‘

Para cada peaje, remitan contrato de concesion, otr03|es estudios de demanda acto
de establecimiento o modificacién, ubicacién, sector de mquencna categonas tanfarlas

. tarifas vigentes y mecanismos de actualizacion.

Informen el recaudo de ‘los ltimos [TRES] afios, su destmacnon obhgacmnes de
inversién, obras ejecutadas y beneficios dlrectos o] |nd|rectos para los munlmplos y.
comunidades de la zona de influencia.

Expliquen si se han realizado estudios sobre impacto econémico; somal y de mowlldad‘
para los habitantes, productores; estudlantes trabajadores y transportadores de
Clemencia y Santa Catalina. :
Informen las solicitudes ciudadanas recubldas sobre ubicacioén; tanfas .exenciones,

tarifas diferenciales, retornos accesos vias. alternas y compensacmnes asi como las

respuestas emitidas.-

" Remitan el estado de las obras de mantenimiento, rehablhtamon Y. mejoramlento vial

que conecten a los municipios objeto del debate con Cartagena y otros. centros de
servicios.
Indiquen qué mecanismos.de participacion y control somal se apllcan en los proyectos

'y cémo se verifica el cumphmlento de obllgaC|ones de Ios concesnonanos

Autorldades de energla, agua, amblente y salud terntonal

1.

Autoridades de segurldad y justicia.

1.

- ldentifiquen las actuaciones de inspeccidn, vigilancia, control y seguimiento realizadas

frente a calidad del agua, dlsposwlon de residuos, contamlnacmn de arroyos pozos

_subterraneos y nesgos amblentales

Informen " si ‘existen ‘permisos, . concesiones, estudios hidrogeoldgicos;. planes de
contmgenma o restricciones relacionadas con las fuentes de-abastecimiento utilizadas
en los municipios de Cleméncia y Santa Catallna en el Departamento de Bolivar.
Remitan los conceptos, visitas, requerlmlentos y medldas admlnlstratlvas adoptadas
durante los ultimos [TRES] afios. ‘ ‘
Informen los riesgos sanitarios y amblentales asomados al_suministro. de agua con

_salinidad, -hierro, materia. organica. u- otros parametros reportados aS| -como las
recomendaciones emitidas.

Sefialen las acciones coordinadas con las alcaldlas mumcmales de Clemencia y Sata

‘Catalina en el Departamento de Bolivar, para garantizar recoleccion, transporte y
‘dlsposmlon adecuada de reSlduos solldos en veredas y. correglmlentos e

Remlta estadlstlcas consolldadas de dehtos y conductas reportadas en Clemencia,

‘Santa Catalina y sus corregimientos durante los ultlmos [TRES] anos preservando la

informacion reservada’ Y los datos personales.

..‘Informen la capacidad operativa de la Policia, presencia temtorlal patrullajes atenmon
de llamadas, puestos de policia y tlempos de respuesta.
‘Sefialen las ‘acciones adelantadas contra el microtrafico, las - rlnas juveniles -y la

violéncia intrafamiliar, indicando. resultados, .capturas, Jud|C|aI|za0|ones y medldas
preventivas sin revelar informacion sometida a- reserva. ‘
Informen el ndmero ‘de investigaciones por: feminicidio, tentativa de feminicidio,

-violencia -intrafamiliar . y delitos sexuales,; su.estado’ procesal y Ias medldas de

proteccién adoptadas, en la medida Iegalmente pOSIb|e

Indiguen las acciones de coordinacion con comisarfas de. famiilia, alcaldlas salud 4
‘educacion y organlzamones comunitarias.
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CUESTIONARIO

MUNICI‘PIO(DE CLEMENCIA

Obras sociales y deportivas

Para el Municipio de Santa Catalina, remita el expediente completo de la pista de
patinaje, la cancha del barrio Cooperativo y el campo de séftbol, incluyendo estudios y
disefios, contrato, adiciones, modificaciones, interventoria, actas, pagos, pélizas,
avance fisico y financiero, recibo, estado actual y garantias. ‘
Informe si las obras cumplen las especificaciones técnicas, normas de seguridad,
accesibilidad y condiciones de uso para la comunidad. Si no cumplen, indique las
acciones correctivas y los responsables contractuales.

Transporte, vias, conectividad e inclusion

Informe la cobertura de telefonia e internet en el municipio, especialmente en Las
Caras, Pifiique y Aqui Me Paro, y las solicitudes presentadas a operadores o al
Ministerio TIC '

Obras sociales y deportivas

Informe la fuente de financiacion y las obligaciones derivadas del empréstito municipal
utilizado para la pista de patinaje, incluyendo saldo, tasa, plazo, destinacién y pagos

-realizados.

Seguridad y convivencia

Remita las estadisticas disponibles de homicidios, feminicidios, violencia intrafamiliar,
delitos sexuales, lesiones personales, rifias, microtrafico y hurtos de los Gltimos [TRES]
afnos, con fuente y metodologia.

Informe los planes, programas, contratos y recursos destinados a prevencién de
violencia contra las mujeres, atencién a victimas, convivencia juvenil y lucha contra el
microtrafico.

Sefiale las reuniones de los consejos de seguridad y convivencia, compromisos,
responsables, indicadores y resultados.

Explique los mecanismos de atencion y proteccion para mujeres victimas de violencia
y la articulacion con comisarias de familia, Policia, Fiscalia, salud y Ministerio Publico.
¢Cual es el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana vigente?

¢Qué recursos del Fondo Territorial de Seguridad se han ejecutado?

¢Cual es la ruta de atencion para mujeres victimas de violencia?

¢ Cuantos funcionarios, profesionales y equipos tiene el centro de salud?

- ¢ Cuantas remisiones se hacen a otros municipios y por qué causas?

. ¢ Existe registro actualizado de personas con discapacidad?

- ¢Qué presupuesto se ha destinado a accesibilidad, ayudas técnicas y transporte?

. ¢ Qué mecanismos de participacion tienen los consejeros municipales de juventud? | .
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Transporte, vias, conectividad e inclusién flL‘f; i @?‘éa ﬁ'g‘*’ e
. ) NG

CORRER

Informe las rutas de transporte existentes hacia Cartagena y otros centros urbanos,
frecuencias, horarios, tarifas, transbordos y autoridad que las controla.
Sefiale las gestiones realizadas para establecer transporte nocturno, transporte rural




