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Bogota D.C.,

Honorable Senador

DIDIER LOBO CHINC;LLA

CONGRESO DE LA REPUBLICA
didier.lobo@senado.gov.co

Carrera 7 No. 8-68, Edificio Nuevo del Congreso
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado MT. 20243031496892. Proposicién No. 12 - “abusos y pésimo
servicio prestado por la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar-Cesar.”

Respetado Senador Lobo, reciba un cordial saludo.

En atencion a su solicitud que se identifica con radicado del asunto, trasladada a este Ministerio
mediante radicado No. 24-375454 por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio relativo
al cuestionario sobre la prestacién de servicios de transporte aéreo por parte de la aerolinea Avianca
en la ciudad de Valledupar, amablemente se informa que, de conformidad con la Ley 1955 de 2019,
articulos 109 y 110, es la Superintendencia de Transporte la autoridad competente para velar por la
observancia a las disposiciones sobre proteccion al usuario de transporte aéreo, asi como, de resolver
administrativamente los asuntos que se suscitan en desarrollo de la prestacién y comercializacién del
servicio del transporte aéreo, dando aplicacién al procedimiento sancionatorio del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas normas concordantes.

En ese contexto, dicha entidad actualmente adelanta las investigaciones pertinentes a 34 denuncias,
relacionadas con los servicios de transporte aéreo prestados por la aerolinea Avianca en la ciudad de
Valledupar, que corresponden al 0.6% de todas las reclamaciones del modo aéreo en el afio 2024. De
igual manera, siguiendo el proceso de investigacion propio de las peticiones y los reclamos
presentados por los usuarios, se mapearon las causas de dichas denuncias por servicio prestado de
la aerolinea Avianca en Valledupar, en el 2024, y se detallan a continuacion:

e S GESTION i T __| No.
Cancelacién de vuelo
Reembolso
Cambios de la reserva por la aerolinea
Expedicion de tiquetes
Negacion de embarque
Averia de equipaje
Cambio en la reserva por el usuario
En determinacién
Perdida elemento del equipaje
Presentacion del pasajero
Reembolso
Sobreventa
Transporte de mascotas

Total 34
Fuente: Supertransporte - Gestiones adelantadas por denuncias respecto de Avianca, en Valledupar, en 2024
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Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningiin tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencién virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcidn 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https;//mintransporte.pow sportals.com
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Por otro lado, el Decreto No. 1294 del 14 de octubre del 2021', determina que, es funcion de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil, "ser la autoridad aeronautica civil en
todo el territorio nacional para regular, certificar, vigilar y controlar, en materia aeronautica a los
proveedores de servicios a la aviacién civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura
dispuesta para ello.”, y” Regular, vigilar y controlar en cumplimiento de los Reglamentos Aeronduticos
de Colombia (RAC), a los proveedores de servicios de la aviacion civil en Colombia.”

Asi las cosas, teniendo en cuenta que, la proposicién del asunto versa sobre los derechos de los
usuarios del transporte aéreo y los servicios prestados por las aerolineas, y en el entendido que esta
guarda relacion directa con la misionalidad, tanto de la AEROCIVIL como de la Superintendencia de
Transporte, se efectlo traslado por competencia a estas entidades del sector, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, mediante los radicados MT Nos. 20241081120061 y 20241081120071 respectivamente, para
que, en el marco de sus competencias, emitan respuesta en detalle a su requerimiento, informando
las acciones sobre el particular.

En los anteriores términos, se da respuesta a su solicitud, no sin antes indicar que, esta Cartera
Ministerial se encuentra al pendiente de cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

MARIA CONSTANZA GARCIA ALICASTRO
Ministra de Transporte

N

Anexo: Radicado MT. 20241081154271 Respuesta Propesicion No. 12/24.
Traslado AEROQCIVIL radicado MT. 20241081120061
Traslado Superintendencia de Transporte radicado MT. 20241081120071

Copia: Superintendencia de Industria y Comercio radicado SIC No. 24-375454-1-0.
Secretaria.general@senado.qov.co
Superintendencia de Transporte, atencioncudadano@supertransporte.qov.co
AERQCIVIL, atencionalciudadano@aerocivil. gov.co

Aprobo: Jorge Enriquez Ramirez, Viceministro de Infraestructur

Revisd: Claudia Helena Alvarez Sanmiguel, Asesora Despacho de Ia Ministra dexTransporte m/
Andrea Ramirez Rubio, Contratista Viceministerio de Infraestructura 43/

Elabord: Viceministerio de Infraestructura

Consolidd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congresofs &

5

' Decreto 1294 del 14 de octubre del 2021 “Por el cual se modifica Estructura y Funciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronéutica
Civil (Aerocivil) y se dictan otras disposiciones.” establece como funciones de la Aerocivil, entre otras, las siguientes: (i)Vigilar el
cumplimiento de las normas aeronauticas y adoptar medidas que lo garanticen. (ii) Investigar y sancionar la violacion de los Reglamentos
Aeronéuticos de Colombia (RAC) (iii)Regular, vigilar y controlar en cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), a los
proveedores de servicios de la aviacion civil en Colombia. (iv)Adoptar las medidas necesarias para asegurar que los proveedores de servicio
a la aviacion civil cumplan las normas relacionadas con la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra y el publico en
general, en todos los asuntos relacionzados con la salvaguarda contra actos de interferencia ilicit en la aviacion civil.

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ning(n tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcion 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electronico: servicioalciudadang@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.




3/10/24, 11:.07 Correo: Catalina Andrea Posso Betancur - Outlook

Outlook

RE: Solicitud de insumos respuesta radicado 20243031496892. Traslado SCI Proposicién No. 12-24
H.S. Didier Lobo Chinchilla.

Desde Francisco David Acosta Araos <fdacosta@mintransporte.gov.co>
Fecha Jue 19/09/2024 16:25

Para Catalina Andrea Posso Betancur <caposso@mintransporte.gov.co>; Andrea Patricia Ramirez Rubio
<anramirez@mintransporte.gov.co>

0 1 archivos adjuntos (40 KB)

Respuesta proposicion 12 didier lobo.docx;

Buenas tardes
Para la proposicién 12 original se dio respuesta dando traslado por competencia

Para el caso de la proposicion 12 (adicional)remitida desde la sic la cual tiene un cuestionario relacionado
con las funciones de la supertransporte y la Aerocivil

Se da respuesta a proposicion 12 (adicional) en los mismos términos

De: Catalina Andrea Posso Betancur <caposso@mintransporte.gov.co>
Enviado el: miércoles, 18 de septiembre de 2024 11:41 a. m.
Para: Francisco David Acosta Araos <fdacosta@mintransporte.gov.co>; Andrea Patricia Ramirez Rubio

<anramirez@mintransporte.gov.co>
Asunto: Solicitud de insumos respuesta radicado 20243031496892. Traslado SCI Proposicién No. 12-24 H.S. Didier

Lobo Chinchilla.
Importancia: Alta

Respetados cordial saludo.

En atencion al radicado del asunto, solicitamos su valiosa ayuda para remitir los insumos
correspondientes que permitan dar respuesta al traslado de los numerales que integran el cuestionario
dirigido a la SIC con fundamento en la proposicion No. 12/24 remitida por la Secretaria General del
Senado de la Republica:

. Qué medidas ha tomado la Superintendencia para asegurar que la aerolinea Aerovias del Continente
Americano S.A. (Avianca S.A.) cumpla con las normas de proteccién al consumidor?
« Relacionado con la asesoria y seguimiento de las politicas de proteccion al consumidor.

. Cuantas quejas han recibido de usuarios sobre el servicio de esta aerolinea en el ultimo afio, y como se
han gestionado? « Evaluar el manejo de quejas y el apoyo a los consumidores.

. Qué acciones se han implementado para garantizar la efectividad de las garantias ofrecidas por esta
aerolinea? * Asegurar el cumplimiento de garantias de bienes y servicios.
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3/10/24, 11:07 Correo: Catalina Andrea Posso Betancur - Outlook

.Cual es el proceso de investigacion que se sigue ante denuncias de competencia desleal por parte de la
aerolinea Aerovias del Continente Americano S.A. (Avianca S.A.)?
» Relacionado con la supervision de practicas comerciales.

. Cémo se esta evaluando el impacto de las sanciones impuestas a esta aerolinea por incumplimientos
anteriores?
« Seguimiento a sanciones y su efectividad.

;Qué mecanismos de divulgacion se estan utilizando para informar a los usuarios sobre sus derechos
frente a esta aerolinea?
» Promocion de la educacion del consumidor.

.Existen medidas preventivas en marcha para evitar la reiteracion de problemas con la aerolinea en el
futuro?
» Proactividad para garantizar la proteccién del consumidor.

;Qué coordinacion se ha establecido con otras entidades para abordar los problemas recurrentes de la
aerolinea? .
* Colaboracion interinstitucional.

. Como se estan manejando las solicitudes de informacién sobre las operaciones de la aerolinea, y qué
consecuencias hay por obstruccién a estas investigaciones?
* Procedimientos ante la falta de cooperacion.

¢ Se han realizado estudios economicos sobre el impacto de la situacién de la aerolinea en los
consumidores y el mercado?
+ Evaluacion técnica y econdmica.

. Qué recomendaciones se han hecho a la aerolinea para mejorar su servicio y cumplir con las normativas
vigentes?

+ Orientacién y asesoria a la aerolinea.

. Qué seguimiento se esta dando a los compromisos adquiridos por la aerolinea en procesos anteriores de
regulaciéon?

* Monitoreo de cumplimiento de compromisos

Se informa que mediante oficios MT. 20241081120071 y 20241081120061 se efecttio traslado ala ST y
AEROCIVIL para lo de su competencia. (Se adjuntan traslados).

Atenta a su pronunciamiento,

La presente solicitud guarda relacion con la respuesta que se encuentra en tramite de firma, radicado
entrada: 20243031422022 y salida: 20241081146541.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGFKYWFmY2IxLWJhOTYtNGEWNC1hZTY1LTdIZDc1YmQ5Nzk5 OAAQAASZIN2i5b5HgpnsQrAw4Cc%3D 2/3


https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGFkYWFmY2lxLWJhOTYtNGEwNC1hZTY1LTdlZDc1YmQ5Nzk50AAQAAsZin2i5b5HqpnsQrAw4Cc%3D

3/10/24, 11:07 Correo: Catalina Andrea Posso Betancur - Outlook

Oficina Enlace Congreso

Catalina Andrea Posso Betancur
Abogada
caposso@mintransporte.gov.co
Teléfono: (+57 601) 3240800 Opcidén 1
Calle 24 # 60 - 50 Bogotd, Colombia
www.mintransporte.gov.co

Linea de transparencia 018000110950

La informacién contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene carécter confidencial y esta dirigida tinicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada
por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucién de este se encuentra totalmente prohibida. Si
usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones
que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinién oficial del Ministerio de Transporte.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which
it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message
are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of Ministry of Transportation.

La informacion contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida Gnicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada
por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucién de este se encuentra totalmente prohibida. Si
usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones
que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinién oficial del Ministerio de Transporte.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which
it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message
are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of Ministry of Transportation.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE Tel: 3240800

3031496892

No. 20243031496892
Fecha Radicado: 2024-09-09
RTE:

Anexos:
Asunto: Traslado Ministerio de Transporte Proposicién 12
Respetados Sefiores,

En los términos del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, de manera atenta nos permitimos
trasladar por competencia la octava pregunta del cuestionario formulado en la Proposicién
No. 12, presentada por el Honorable Senador DIDIER LOBO CHINCHILLA —con el objetivo
de adelantar un debate de control politico relacionado con LA PROBLEMATICA PADECIDA
POR CESARENCES Y GUAJIROS, POR EL COMPORTAMIENTO DE LA AEROLINEA AVIANCA—.

Cordialmente,

Aurora Wberth Cotes
Enlace Congreso

AVISO LEGAL:

Este correo electronico y/o los documentos compartidos mediante canales habilitados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, puede contener informacion confidencial o de caracter
reservado, de conformidad con el articulo 24 y 36 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 15 de la Ley
1340 de 3009. Las carpetas que contienen esta informacion se identifican con la expresion:
“reservada”.

Respecto de la informacidn reservada esta prohibida su divulgacion o hacer publico su contenido sin
la debida autorizacion para ello. Si usted no es el destinatario del correo, tendré prohibido darlo a
conocer a persona alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, debera
notificarlo inmediatamente al remitente y al correo contactenos@sic.gov.co, borrarlo de su sistema
y/o buzoén de correo electronico de inmediato. ,

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o
informacién de contacto del remitente y en general sobre la informacién de este documento y/o
archivos adjuntos. De esta manera, se debera atender lo dispuesto en las normas pertinentes, entre
ellas, la Ley 1755 de 2015 y la Ley 1712 de 2014.

El destinatario debera comunicar al Oficial de Proteccion de Datos Personales
apoyodatos@sic.gov.co, las incidencias de seguridad de las que tenga conocimiento. Igualmente,
deberd informar aquellas incidencias que puedan afectar a bases de datos, soportes o documentos
que contengan informacién personal.

Superlntendencia de Industria y Comercio de Colombia.



mailto:contactenos@sic.gov.co
mailto:apoyodatos@sic.gov.co

Superintendencia de
industria y Comercio
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RADICACION: 24-375454- -1-0 FECHA: 2024-09-05 10:27:48
DEPENDENCIA: 12 GRUPO DE TRABAJO EVENTO: SIN EVENTO
DE REGULACION FOLIOS: 4

TRAMITE: 309 DEREPETICI
ACTUACION: 471 TRASLAENTCOMPE

Bogota D.C.

Sefores
MINISTERIO DE TRANSPORTE
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Asunto: Traslado de la comunicacion de referencia “Proposicion No. 12
Debate de Control Politico —ABUSOS Y PESIMO SERVICIO PRESTADO
POR LA AEROLINEA AVIANCA EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR,
CESAR— recibida en la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO con numero de radicado 24-375454.

Respetados Sefores:

En los términos del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, de manera atenta nos permitimos
trasladar por competencia la octava pregunta' del cuestionario formulado en la Proposicion
No. 12, presentada por el Honorable Senador DIDIER LOBO CHINCHILLA —con el objetivo
de adelantar un debate de control politico relacionado con LA PROBLEMATICA
PADECIDA POR CESARENCES Y GUAJIROS, POR EL COMPORTAMIENTO DE LA
AEROLINEA AVIANCA—.

Lo anterior, en tanto el MINISTERIO DE TRANSPORTE es la autoridad competente para
coordinar con las entidades del sector y demas pertinentes, la formulacion de propuestas
de politicas, estrategias, planes, programas, proyectos e inversiones a desarrollarse en el
sector, realizar su seguimiento y evaluacion y recomendar los ajustes necesarios; ademas,
es competente para adoptar las medidas necesarias con el fin de garantizar la prestacion
del servicio publico de transporte de pasajeros y de carga en el territorio nacional, con
cobertura y frecuencia adecuada a la demanda, en términos de servicio y costo que o hagan
accesible a la mayoria de los usuarios?. En consecuencia, nos permitimos allegar lo
enunciado para la revision pertinente (2 folios).

Sin perijuicio de lo anterior, se advierte que, desde esta Superintendencia se dara respuesta
de acuerdo con las funciones y competencias institucionales otorgadas por el Decreto 4886
de 2011 y demas normas reglamentarias.

Finalmente, agradecemos que cualquier respuesta, alcance o aclaracion sobre el particular
se remita a los correos electronicos didier.lobo@senado.gov.co del Honorable Senador y

1“8. ;Qué coordinacion se ha establecido con otras entidades para abordar los problemas recurrentes de la aerolinea?

e Coordinacion interinstitucionaf”.
2 Numerales 6.18 del articulo 6, y 7.4 del articulo 7 del Decreto 87 de 2011 “Por el cual se modifica la estructura del

Ministerio de Transporte, y se determinan las funciones de sus dependencias.”.
Nuestro aporte es fundamental,

3l usar menos papet contribuimos con
el medio ambiente

Sefior ciudadane, para hacer seguimiento a su solicitud, 1 entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 582 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacicnal: 01 8000 810 165
Direccidn: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3,4, 5.6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co
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Superintendencia de
industria y Comercio
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secre’taria.qeneral@senado.qov,co de la Secretaria General del SENADO DE LA
REPUBLICA.

Cordialmente,
GABR] EL Firmado digitalmente

por GABRIEL TURBAY

TURBAY VELANDIA
Fecha: 2024.09.06

VELANDIA  16:24:30-0500

GABRIEL TURBAY VELANDIA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboro: Yirama Nufiez
Reviso: Héctor Barragan
Aprobé: Gabriel Turbay

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento 2 su solicitud, La entidad le ofrece los siguientes canales:
wwwsic.goveo ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuits a nivelnacional: 01 8000 810 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3,4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C .- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

MNuestro aporte es fundamental,
¥ al usar menos papet contribuimos con
el medio ambiente
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Cuestionario para la Superintendencia de Industria y Comercio

¢ Qué medidas ha tomado la Superintendencia para asegurar que la aerolinea
N Aerovias del Continente Americano S.A. (Avianca S.A.) cumpla con las normas de
proteccion al consumidor?
e Relacionado con la asesoria y seguimiento de las politicas de proteccion al
consumidor.
¢ Cuantas quejas han recibido de usuarios sobre el servicio de esta aerolinea en el
‘L2 tltimo afio, y cémo se han gestionado?
e FEvaluar el manejo de quejas y el apoyo a los consumidores.
. ¢, Qué acciones se han implementado para garantizar la efectividad de las garantias
3 ofrecidas por esta aerolinea?
e Asegurar el cumplimiento de garantias de bienes y servicios.
;. Cual es el proceso de investigacion que se sigue ante denuncias de competencia
X desleal por parte de la aerolinea Aerovias del Continente Americano S.A. (Avianca
S.A)?
e Relacionado con la supervision de practicas comerciales.
¢, Como se esta evaluando el impacto de las sanciones impuestas a esta aerolinea
por incumplimientos anteriores?
e Seguimiento a sanciones y su efectividad.
¢ Qué mecanismos de divulgacion se estan utilizando para informar a los usuarios
sobre sus derechos frente a esta aerolinea?
e Promocion de la educacion del consumidor.
¢ Existen medidas preventivas en marcha para evitar la reiteracion de problemas
“i con la aerolinea en el futuro?
e Proactividad para garantizar la proteccion del consumidor.
¢ Qué coordinacion se ha establecido con otras entidades para abordar los
problemas recurrentes de la aerolinea?
e Colaboracion interinstitucional.
¢,Como se estan manejando las solicitudes de informacion sobre las operaciones
de la aerolinea, y qué consecuencias hay por obstruccion a estas investigaciones?
e Procedimientos ante la falta de cooperacion.
~¢Se han realizado estudios econémicos sobre el impacto de la situacion de la
A" aerolinea en los consumidores y el mercado?
e Evaluacion técnica y economica.
:Qué recomendaciones se han hecho a la aerolinea para mejorar su servicio y
A cumplir con las normativas vigentes?
e Orientacion y asesoria a la aerolinea.
9, ¢, Qué seguimiento se esta dando a los compromisos adquiridos por la aerolinea en
v procesos anteriores de regulacion?
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— 12-09-2024

Bogota D.C.,

Director

SERGIO PARIS MENDOZA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVIL
direccion.general@aerocivil.gov.co
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co

Avenida El Dorado No. 103-15

Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031496892. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Respetado Director Paris,

Hemos recibido en este Despacho la proposicidn No. 12/2024 aprobada en sesion de la Plenaria del Senado de la
Republica, sobre “La problemdtica padecida por cesarences y gugjiros, por el comportamiento de la aerolinea
AVIANCA” presentada por el honorable senador Didier Lobo Chinchilla.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por la Ley 1755 de 2015, se da traslado
por competencia de la peticién del asunto a la Unidad a su buen cargo, para que en el marco de sus competencias
emita respuesta de la proposicién a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia & esta Cartera

Ministerial.

Cordialmente,

CTAUDIA HELENA ALVAREZ SAN
Asesdra Despacho de la Ministra de Transporte

: b
a8 ' J A
C O\fd/‘&\ Mt Q@LEL

Se anexa: Solicitud de informacion radicado MT. 20243031496892. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Revisé: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despacho de la Ministra de Transporte
Proyectd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congreso

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningln tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: httops://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte. powerappsportals.com

Correo electrénico: servicipalciudadano@mintransporte.qov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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12-09-2024

Bogotd D.C.,

Superintendente

AIDA LUCY OSPINA ARIAS
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Diagonal 25 G #95 A- 85
atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031496892. Proposicién No. 12/2024 Senado.

Respetada Dra. Ayda Lucy,

Hemos recibido en este Despacho la proposicién No. 12/2024 aprobada en sesién de la Plenaria del Senado de la
Republica, sobre “La problemadtica padecida por cesarences y guajiros, por el comportamiento de la aerolinea
AVIANCA”, presentada por el honorable senador Didier Lobo Chinchilla.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por la Ley 1755 de 2015, se datraslado
por competencia de la peticion del asunto a la Unidad a su buen cargo, para que en el marco de sus competencias
emita respuesta de la proposicion a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia a esta Cartera

Ministerial.

Cordialmente,

CLAUDIA HELENA ALVAREZ SANMGURL
Asesofa Despacho de la Ministra de Transporte

Se anexa: Solicitud de informacion radicado MT. 20243031496892. Proposicién No. 12/2024 Senado.

Revisd: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despac:gfe la Ministra de Transporte
Proyectd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congresod

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ning(in tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcién en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a2 través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcion 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintsansporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.qov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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18-09-2024
Bogota D.C.,
Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General
SENADO DE LA REPUBLICA
secretaria.general@senado.gov.co
Carrera 7 No. 8-68, Edificio Nuevo del Congreso
Ciudad
Asunto: Respuesta a radicado MT No. 20243031422022 Proposicion No. 12 - “abusos y pésimo

servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar.”

Respetado secretario Eljach, reciba un cordial saludo.

En atencidn al radicado del asunto, a través del cual nos remite la proposicién No. 012, presentada
por el Honorable Senador Didier Lobo Chinchilla, relacionada con los servicios prestados por la
aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar, Cesar; amablemente se informa que de conformidad
con la Ley 1955 de 2019, articulos 109 y 110, es la Superintendencia de Transporte la autoridad
competente para velar por la observancia a las disposiciones sobre proteccién al usuario de transporte
aéreo, asi como, de resolver administrativamente los asuntos que, se susciten en desarrollo de la
prestacion y comercializacion del servicio del transporte aéreo, dando aplicacion al procedimiento
sancionatorio del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demds
normas concordantes.

En ese contexto, dicha entidad actualmente adelanta las investigaciones pertinentes a 34 denuncias,
relacionadas con los servicios de transporte aéreo prestados por la aerolinea Avianca en la ciudad de
Valledupar, que corresponden al 0.6% de todas las reclamaciones del modo aéreo en el afio 2024. De
igual manera, siguiendo el proceso de investigacién propio de las peticiones y los reclamos
presentados por los usuarios, se mapeo las causas de dichas denuncias por servicio prestado de la
aerolinea Avianca en Valledupar, en el 2024, y se detallan a continuacion:

Cancelacion de vuelo
Reembolso

Cambios de la reserva por la aerolinea
Expedicion de tiquetes

Negacién de embarque

Averia de equipaje

Cambio en la reserva por el usuario
En determinacion

Perdida elemento del equipaje
Presentacion del pasajero

Reembolso

Sobreventa

Transporte de mascotas

Total

Ll Rl el I ol Tl W ) EOV) O] OV N

(6]
IS

Fuente: Supertransporte - Gestiones adelantadas por denuncias respecto de Avianca, en Valledupar, en 2024

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningln tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcidn en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcidn 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: hitps://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electronico: servicicalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.


mailto:secretaria.Qeneral@senado.Qov.co
https://bit.lv/2UFTeTf
https://mintransporte.POwerappsportals.com
mailto:ervicioaldudadano@mintransporte.aov.co

§ Para contestar cite'
: 20241081146541

g

18-09-2024

Por otro lado, el Decreto No. 1294 del 14 de octubre del 2021%, determina que, es funcién de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil — Aerocivil, “ser la autoridad aeronautica civil en
todo el territorio nacional para regular, certificar, vigilar y controlar, en materia aeronautica a los
proveedores de servicios a la aviacion civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura
dispuesta para ello.” Y” Regular, vigilar y controlar en cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia (RAC), a los proveedores de servicios de la aviacién civil en Colombia.”

Asi las cosas, teniendo en cuenta que, la peticién del asunto versa sobre los derechos de los usuarios
del transporte aéreo y los servicios prestados por las aerolineas, en este caso Avianca en la ciudad
de Valledupar, Cesar, en el entendido que, estos guardan relaciéon directa con la misionalidad, tanto
de la Aerocivil como de la Superintendencia de Transporte, se realizé traslado por competencia a
estas entidades en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, mediante los radicados MT Nos. 20241081047551 vy
20241081047471, respectivamente, para que, en el marco de sus competencias, emitan respuesta
en detalle a su requerimiento, informando las acciones sobre el particular.

En los anteriores términos, se da respuesta a su solicitud, no sin antes indicar que, esta Cartera
Ministerial se encuentra al pendiente de cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

MGM'l \BC'

MARIA CONSTANZA GARCIA ALICASTRO
Ministra de Transporte

Anexo: Traslado AEROCIVIL radicado MT. 20241081047471
Traslado Superintendencia de Transporte radicado MT. 20241081047551
Copia: Superintendencia de Transporte, atencionciudadano@supertransporte.gov.co
AERQCIVIL, atencionalciyudadano@aerocivi.qov.co

Reviso: Claudia Helena Alvarez, Asesora de la Ministra de Transporte
Ana Maria Almanza Veldsquez, Asesora Despacho de la Ministra d
Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora de la Despacho de la Ministra de Transporte >
Andrea Ramirez Rubio, Viceministerio de InfraestructuraS({\:

Elaboré: Francisco David Acosta Araos, Viceministerio de Infraestructura @r)

Consolidé: Catalina Posso, Oficina Enlace Congresdlx®’

Aprobé: Jorge Enrique Ramirez Herndndez - Viceministro de Infraestruc ;é
e Transporte

! Decreto 1294 del 14 de octubre del 2021 “Por el cual se modifica Estructura y Funciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(Aerocivil) y se dictan otras disposiciones.” establece como funciones de la Aerocivil, entre otras, las siguientes: (i)Vigilar el cumplimiento de las normas
aeronduticas y adoptar medidas que lo garanticen. (i) Investigar y sancionar la violacion de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC)
(iii)Regular, vigilar y controlar en cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), a los proveedores de servicios de la aviacion civil
en Colombia. (iv)Adoptar las medidas necesarias para asegurar que los proveedores de servicio a la aviacion civil cumplan las normas relacionadas con
la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal de tierra y el publico en general, en todos los asuntos relacionados con la salvaguarda contra
actos de interferencia ilicita en la aviacion civil.

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcidén 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicicalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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Bogotd D.C.,

Director

SERGIO PARIS MENDOZA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVIL
direccion.general@aerocivil.gov.co
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co

Avenida El Dorado No. 103-15

Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031422022. Proposicién No. 12/2024 Senado.

Respetado Director Paris,

Hemos recibido en este Despacho la proposicién No. 12-2024 aprobada en sesién de la Plenaria del Senado de la
Republica, sobre “los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar”.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por la Ley 1755 de 2015, se da traslado
por competencia de la peticidn del asunto a la Unidad a su buen cargo, para que en el marco de sus competencias
emita respuesta de la proposicién a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia a esta Cartera

Ministerial.

Cordialmente,

C ""O'DI HELENA ALVAREZ SA MIGUE
Asesora Despacho de la Ministra de Transpc#e

Se anexa: SoIlcxtud de informacidn radicado MT, 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Revisd: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despachzgela Ministra de Transporte
Proyectd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congreso &

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningiin tlpo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m,, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: hitps://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalcludadana@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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Superintendente

AIDA LUCY OSPINA ARIAS
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Diagonal 25 G #9395 A - 85
atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Respetada Dra. Ayda Lucy,

Hemos recibido en este Despacho la proposicion No. 12-2024 aprobada en sesion de la Plenaria del Senado de la
Republica, sobre “los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar”,

De conformidad con Io sefalado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por fa Ley 1755 de 2015, se da trasiado
por competencia de la peticion del asunto a la Superintendencia a su buen cargo, para que en el marco de sus
competencias emita respuesta de la proposicién a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia a

esta Cartera Ministerial.

Cordialmente,

O digl s
CLA DIA HELENA ALVARE SANN@)
Asesdra Despacho de la Ministra de Transporte

Se anexa: Solicitud de informacion radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Reviso: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despacho de la Miniszra de Transporle
Proyectd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congreso &

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningan tlpo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de la Entidad al 028000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcion 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electronico: servicioalciudadano@mintransporte.aQv.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4. 30 p.m.
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SGE-CS-3903-2024
Bogota D.C., 22 de agosto de 2024

Doctor

WILLIAM CAMARGO TRIANA

Ministro de Transporte

Correo: grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co; ycienfuegos@mintransporte.qov.co;
Bogota D.C.

Ref.: Proposicién namero 12 — debate de Control Politico.

Respetada doctor Camargo,

Me permito remitirle copia de la Proposicién niumero 12, la cual fue aprobada en la Sesién
Plenaria del Honorable Senado de la Republica el dia martes 30 de julio de 2024, sobre
“por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de
Valledupar”, en la que usted ha sido citado a dicho Debate de Control Politico.
Posteriormente se le informara la hora y fecha de la realizacién del mismo.

De conformidad con el literal d del articulo 249 de la Ley 05 de 1992, le solicito que, a la
mayor brevedad posible remita a este despacho respuestas en forma digital al correo
secretaria.qeneral@senado.gov.co para el previo conocimiento de los Honorables
Senadores.

Cordialmente,

GREGORICVELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Repubilica

Anexo: Copia Proposicion $;11 (4 folios).

Proyecto: Juan Montiel i: ﬁ
Revis6: Doli Adenis Rojas Zarate__v@‘

Capx’to[io Nacional
Frimcr Fiso
Telefonos: 3825156 -3825163

sccrctaria.g,cncral@scnadu.qnv.co
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Presidente del Senado de la Republica ﬂﬁ

%, A\
Asunto: Proposicion de citacion a Debate de Control Politico por los abusos y el pésimo
servicio prestado por la Aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar, Cesar.

PROPOSICION :"?jg é

De acuerdo con lo establecido con el articulo 233 de la ley 5 de 1992 y atendiendo el clamor
de los cesarenses por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la
ciudad de Valledupar, solicito a la Plenaria del Senado de la Republica citar a debate
de control politico al:

Director General de la Aeronautica Civil, Doctor, Sergio Paris Mendoza.

e Superintendente de Industria y Comercio, Doctora, Cielo Elainne Rusinque
Urrego.

e Superintendente de Transporte, Doctora, Ayda Lucy Ospina Arias
Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Doctor Luis Carlos Reyes
Hernandez.

e Ministro de Transporte, Doctor, William Camargo Triana

Cuyo objetivo tiene debatir la problematica padecida por cesarenses y guajiros, por el
comportamiento de la aerolinea Avianca, relacionada con las cancelaciones abruptas y
frecuentes de vuelos, la mejora de la atencion al cliente, la revisién de los precios de
los tiquetes, la competencia en el mercado, la posibilidad de incentivar la entrada de
nuevas aerolineas para ofrecer mas opciones y mejores precios a los usuarios y el
fortalecimiento en la proteccién de los derechos de los pasajeros.

Este debate es crucial para defender los derechos de los pasajeros y promover un
servicio aéreo de calidad en Valledupar, debido a que la falta de accién solo perpetuara
la situacion actual y afectard negativamente el desarrollo de la regidn.

idier Lobo Chinchilla il el < B
Senador de la Republica /

Carrera7 No. 868 oficina 6268- Edificia Huevo de! Congreso de la Repiblics | 1 @ .@DlﬁxerLchaSenador ; @ DadlerLuho_Ch

s wivw.dilosenador.com:



MINISTERIO DE TRANSPORTE Tel: 3240800

20243031422022

No. 20243031422022
Fecha Radicado: 2024-08-28
RTE:

Anexos:
Asunto: Fwd: Proposicién nimero 12 — debate de Control Politico.
Por favor generar radicado y asignar a Grupo Enlace Congreso.
Gracias

Obtener Outlook para Android

From: Secretaria General <secretaria.general@senado.gov.co>

Sent: Tuesday, August 27, 2024 5:33:10 PM

To: Grupo Enlace Congreso <grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co>; Yadira Esther
Cienfuegos Silvera <ycienfuegos@ mintransporte.gov.co>

Subject: Proposicién nimero 12 — debate de Control Politico.

SGE-CS-3903-2024
Bogota D.C., 22 de agosto de 2024

Doctor

WILLIAM CAMARGO TRIANA

Ministro de Transporte

Correo: grupoenlacecongreso@miniransporte.gov.co;
ycienfuegos@mintransporie.gov.co;

Bogota D.C.

Ref.: Proposicion nimero 12 — debate de Control Politico.

image.png Despacho - Grupo Juridico-Espacios
Institucionales
SECRETARIA GENERAL

SENADO DE LA REPUBLICA

Tel: 3823000
Mail:secretaria.general@senado.gov.co

Por favor considere el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico!

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD.
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29/8/24, 13:55 Correo: Catalina Andrea Posso Betancur - Outlook

PROPOSICION 12_ABUSO AVIANCA DERECHOS USUARIOS

»Claudia Helena Alvarez Sanmiguel <chalvarezs@mintransporte.gov.co>

Jue 29/08/2024 10:03

Para:Catalina Andrea Posso Betancur <caposso@mintransporte.gov.co>;Francisco David Acosta Araos

<fdacosta@mintransporte.gov.co>
CC:Jorge Enrique Ramirez Hernandez <jeramirez@mintransporte.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (1 MB)
120243031422022_00002_PROPOSICION 12_DERECHO PASAJERO ABUS AVIANCA pdf;

Buenos dias

Remito peticién del asunto con el fin de que se remitan los insumos al Dr Juan David Garzon a mas tardar el
préximo martes 3 de septiembre al medio dia i

el dia de hoy por favor verificar traslados del caso y prepararlos para firma a mas tardar el dia de mafiana.

En caso de requerir prorroga de algun numeral, informarlo hoy y preparar la respectiva comunicacion para
firma de la Ministra

Gracias

Asesora Despacho

COLOMBIA CLAUDIA HELENA ALVAREZ SANMIGUEL
@ POTENCIA DE LA Ministerio de Transporte
: Vi DA chalvarezs@mintransporte.gov.co

Avenida Calle 24 No. 60-50
Complejo Empresarial Gran Estacién II, Costado Esfera

www.mintransporte.gov.co
Linea Transparencia 018000 110950 Opcién 1

La informacién contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida tinicamente al destinatario de la misma y solo podra
ser usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucién de este se encuentra
totalmente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el
mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial del

Ministerio de Transporte.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or
entity to which it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination,
distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender immediately and destroy the
original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of Ministry of

Transportation.
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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SGE-CS-3903-2024
Bogota D.C., 22 de agosto de 2024

Doctor

WILLIAM CAMARGO TRIANA

Ministro de Transporte

Correo: grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co; ycienfuegos@mintransporte.qov.co:
Bogota D.C.

Ref.: Proposiciéon nimero 12 — debate de Control Politico.

Respetada doctor Camargo,

Me permito remitirle copia de la Proposicion nimero 12, la cual fue aprobada en la Sesion
Plenaria del Honorable Senado de la Republica el dia martes 30 de julio de 2024, sobre
“por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de
Valledupar”, en la que usted ha sido citado a dicho Debate de Control Politico.
Posteriormente se le informara la hora y fecha de la realizacién del mismo.

De conformidad con el literal d del articulo 249 de la Ley 05 de 1992, le solicito que, a la
mayor brevedad posible remita a este despacho respuestas en forma digital al correo

secretaria.general@senado.qov.co para el previo conocimiento de los Honorables

Senadores.

Cordialmente,

GREGORIQVELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Republica

Anexo: Copia Proposicion §° 11 (4 folios).
Proyecto: Juan Montiel
Revisé: Doli Adenis Rojas Zarate__{@‘

mmmmm@ T N St
Cantoh'o Nacional
Primer Piso
Telefornos: 3825156 -3582516%

secretaria.general@senado.gov.co
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Asunto: Proposicion de citacién a Debate de Control Politico por los abusos y el pésimo
servicio prestado por la Aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar, Cesar.

PROPOSICION ;:;?ﬁj ‘Z’r

De acuerdo con lo establecido con el articulo 233 de la ley 5 de 1992 y atendiendo el clamor
de los cesarenses por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la
ciudad de Valledupar, solicito a la Plenaria del Senado de la Rep(blica citar a debate
de control politico al:

Director General de la Aeronautica Civil, Doctor, Sergio Paris Mendoza.
Superintendente de Industria y Comercio, Doctora, Cielo Elainne Rusinque
Urrego.

e Superintendente de Transporte, Doctora, Ayda Lucy Ospina Arias

e Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Doctor Luis Carlos Reyes
Hernandez.

e Ministro de Transporte, Doctor, William Camargo Triana

Cuyo objetivo tiene debatir la problematica padecida por cesarenses y guajiros, por el
comportamiento de la aerolinea Avianca, relacionada con las cancelaciones abruptas y
frecuentes de vuelos, la mejora de la atencion al cliente, la revision de los precios de
los tiguetes, la competencia en el mercado, la posibilidad de incentivar la entrada de
nuevas aerolineas para ofrecer mas opciones y mejores precios a los usuarios vy el
fortalecimiento en la proteccién de los derechos de los pasajeros.

Este debate es crucial para defender los derechos de los pasajeros y promover un
servicio aéreo de calidad en Valledupar, debido a que la falta de accién solo perpetuara
la situacion actual y afectard negativamente el desarrollo de la region.

idier Lobo Chinchilla LI f VO LU
Senador de la Republica v
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MINISTERIO DE TRANSPORTE Tel: 3240800

20243031422022

No. 20243031422022
Fecha Radicado: 2024-08-28
RTE:

Anexos:

Asunto: Fwd: Proposicién numero 12 — debate de Control Politico.
Por favor generar radicado y asignar a Grupo Enlace Congreso.
Gracias

Obtener Outlook para Android

From: Secretaria General <secretaria.general@senado.gov.co>

Sent: Tuesday, August 27, 2024 5:33:10 PM

To: Grupo Enlace Congreso <grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co>; Yadira Esther
Cienfuegos Silvera <ycienfuegos@mintransporte.gov.co>

Subject: Proposicion nimero 12 — debate de Control Politico.

SGE-CS-3903-2024
Bogota D.C., 22 de agosto de 2024

Doctor

WILLIAM CAMARGO TRIANA

Ministro de Transporte

Correo: grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co;
ycienfuegos@mintransporte.gov.co;

Bogota D.C.

Ref.: Proposicion niimero 12 — debate de Control Politico.

image.png Despacho - Grupo Juridico-Espacios
Institucionales
SECRETARIA GENERAL

SENADO DE LA REPUBLICA

Tel: 3823000
Mail:secretaria.general@senado.gov.co

Por favor considere el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico!

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD.
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29-08-2024

Bogota D.C.,

Superintendente

AIDA LUCY OSPINA ARIAS
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Diagonal 25 G #95 A -85
atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Respetada Dra. Ayda Lucy,

Hemos recibido en este Despacho la proposicién No. 12-2024 zprobada en sesion de la Plenaria del Senado de fa
Republica, sobre “los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar”

De conformidad con lo sefalado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por la Ley 1755 de 2015, se da traslado
por competencia de la peticion del asunto a la Superintendencia a su buen cargo, para que en el marco de sus
competencias emita respuesta de la proposicion a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia a

esta Cartera Ministerial.

Cordialmente,

e :P { \
K ‘CN/{ ’L j .B (s I\) N\

CLAUDIA HELENA ALVAREZ SANMA
/—\SSS(}!FB Despacho de la Ministra de Transporte

Se anexa: Solicitud de informacion radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senadc.

Revis6: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despacho de la Ministra de Transporte
Proyecté: Catalina Posso, Oficina Enlace Congreso €

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningun tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcion en los tramites y servicios de a Entidad al 018000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a traves del entace: hitps://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcién 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacion de PQRS-WEB: hitps://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciydadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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Bogotd D.C.,

Director

SERGIO PARIS MENDOZA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVIL
direccion.general@aerocivil.gov.co
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co

Avenida El Dorado No. 103-15

Ciudad

Asunto: Traslado por competencia radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Respetado Director Parfs,

Hemos recibido en este Despacho la proposicién No. 12-2024 aprobada en sesion de la Plenaria del Senado de la
Republica, sobre “los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar”.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sustituido por la Ley 1755 de 2015, se da traslado
por competencia de la peticion del asunto a la Unidad a su buen cargo, para que en el marco de sus competencias
emita respuesta de la proposicién a la Secretaria General del Senado de la Republica, con copia a esta Cartera

Ministerial.

Cordialmente,

SANMIGUE(
AsesoralDespacho de la Ministra de Transpoe

Se anexa: Solicitud de informacién radicado MT. 20243031422022. Proposicion No. 12/2024 Senado.

Revisé: Yadira Cienfuegos Silvera, Asesora Despacho de la Ministra de Transporte
Proyectd: Catalina Posso, Oficina Enlace Congreso &

Ministerio de Transporte

Recuerde que no debe hacer ningtn tipo de pago para agilizar tramites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupcién en los tramites y servicios de la Entidad al 618000 110950

Atencion virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opcion 1. Linea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrénico: servicioalciydadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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SGE-CS-3903-2024
Bogota D.C., 22 de agosto de 2024

Doctor
WILLIAM CAMARGO TRIANA
Ministro de Transporte

Correo: grupoenlacecongreso@mintransporte.gov.co; ycienfuegos@mintransporte.qov.co;
Bogota D.C.

Ref.: Proposicién nimero 12 - debate de Control Politico.

Respetada doctor Camargo,

Me permito remitirle copia de la Proposicion nimero 12, la cual fue aprobada en la Sesién
Plenaria del Honorable Senado de la Republica el dia martes 30 de julio de 2024, sobre
“por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la ciudad de
Valledupar”, en la que usted ha sido citado a dicho Debate de Control Politico.
Posteriormente se le informara la hora y fecha de la realizacién del mismo.

De conformidad con el literal d del articulo 249 de la Ley 05 de 1992, le solicito que, a la
mayor brevedad posible remita a este despacho respuestas en forma digital al correo

secretaria.general@senado.qov.co para el previo conocimiento de los Honorables

Senadores.

Cordialmente,

GREGORICQVELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Republica

Anexo: Copia Proposicién N° 11 (4 folios).
Proyecté: Juan Montiel
Revisd: Doli Adenis Rojas Zarate__v@
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Presidente del Senado de la Reptuiblica

Asunto: Proposicion de citacién a Debate de Control Politico por los abusos y el pésimo
servicio prestado por la Aerolinea Avianca en la ciudad de Valledupar, Cesar.

PROPOSICION 4; 2

De acuerdo con lo establecido con el articulo 233 de la ley 5 de 1992 y atendiendo el clamor
de los cesarenses por los abusos y el pésimo servicio de la aerolinea Avianca en la a
ciudad de Valledupar, solicito a la Plenaria del Senado de la Repblica citar a debate
de control politico al:

Director General de la Aeronéutica Civil, Doctor, Sergio Paris Mendoza.

e Superintendente de Industria y Comercio, Doctora, Cielo Elainne Rusinque.
Urrego.

¢ Superintendente de Transporte, Doctora, Ayda Lucy Ospina Arias

s Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Doctor Luis Carlos Reyes
Hernéandez.

¢ Ministro de Transporte, Doctor, William Camargo Triana

Cuyo objetivo tiene debatir la problematica padecida por cesarenses y guajiros, por el
compertamiento de la aerolinea Avianca, relacionada con las cancelaciones abruptas y
frecuentes de vuelos, la mejora de la atencidn al cliente, la revisién de los precios de
los tiguetes, la competencia en el mercado, la possbihdad de incentivar la entrada de
nuevas aerolineas para ofrecer mas opciones y mejores precios a los usuarios y el
fortalecimiento en la proteccion de los derechos de los pasajeros.

Este debate es crucial para defender los derechos de los pasajeros y promover un
servicio aéreo de calidad en Valledupar, debido a que la falta de accién solo perpetuara
la situacion actual y afectaré negativamente el desarroflo de la regién.

Pidier Lobo Chinchilla
Senador de la Replbiica
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