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DECRETA

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por
objeto modificar parcialmente la Ley 1712 de 2014
en busca de garantizar el derecho que tiene todo
ciudadano colombiano a comprender la informacion
publicay promover el uso y desarrollo de un lenguaje
claro, comprensible y accesible en los textos legales
y formales.

Articulo 2°. Adicionese el articulo 3 de la Ley
1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 3°. Otros principios de la transparencia
y acceso a la informacion puablica. En la
interpretacion del derecho de acceso a la informacion
se debera adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio conforme
al cual toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica,
en consecuencia gde—o—eual dichos estos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso
a ta-misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y
bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta ley.

El principio de transparencia exige ademas
gue toda informacién y comunicacion publica

sea accesible ue se utilice en ella un lenguaje

sencillo v claro.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo
sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones
derivadas del derecho de acceso a la informacion
publica, lo hara con motivacion honesta, leal y
desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

Principio de facilitacion. En virtud de este
principio los sujetos obligados deberan facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, excluyendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo
al cual los sujetos obligados deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten,
en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias 'y sin exigir expresion de causa o
motivacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio
el acceso a la informacién puablica es gratuito y
no se podra cobrar valores adicionales al costo de
reproduccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio
se busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad
en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades
y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone
el logro de resultados minimos en relacion con
las responsabilidades confiadas a los organismos
estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacion. Toda
la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera
ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles
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para los solicitantes e interesados en ella, teniendo
en cuenta los procedimientos de gestion documental
de la respectiva entidad.

Principio de eficiencia institucional. En
virtud de este principio los sujetos obligados
deberan implementar practicas y estrategias de
lenguaje claro en aras de reducir costos y cargas
para el ciudadano y las entidades publicas. La
informacién que no es clara y comprensible
obliga a las entidades a destinar méas tiempo y
recursos para aclararle al ciudadano informacion
gue estos perciben como poco precisa y gue no se
ajusta a sus necesidades.

Principio de la divulgacion proactiva
de la informacién. El derecho de acceso a la
informacidn no radica unicamente en la obligacion
de dar respuesta a las peticiones de la sociedad,
sino también en el deber de los sujetos obligados
de promover y generar una cultura de transparencia,
lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad
estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento humano
y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la
informacién. En virtud de este, cualquier persona
que haga uso de la informacion que proporcionen
los sujetos obligados lo haré atendiendo a la misma.

Articulo 3°. Modifiquese el articulo 4° de la Ley
1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 4°. Concepto del derecho. En ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacion,
toda persona puede conocer sobre la existencia y
acceder a la informacion publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados. La informacion

a la que se acceda debe estar redactada bajo

los principios del lenguaje claro. El acceso a
la informacién solamente podra ser restringido

excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas
y proporcionales, deberan estar contempladas en
la ley o en la Constitucion y ser acordes con los
principios de una sociedad democratica.

El derecho de acceso a la informacion genera la
obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna, comprensible
y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su
vez conlleva la obligacion de producir o capturar
la informacion pablica. Para cumplir lo anterior,
los sujetos obligados deberdn implementar
procedimientos  archivisticos que garanticen
la disponibilidad en el tiempo de documentos

electronicos auténticos e _introducir un enfoque
de lenguaje claro gue le permita al ciudadano
encontrar lo que busca, entender lo que encuentra
y usarlo de forma facil y rapida.

Paragrafo. Cuando el usuario considere que
la solicitud de la informacién pone en riesgo su
integridad o la de su familia, podra solicitar ante

el Ministerio Publico el procedimiento especial de
solicitud con identificacion reservada.

Articulo 4°. Definicion. Se entiende por
lenguaje claro, el lenguaje basado en expresiones
sencillas, con parrafos breves y sin tecnicismos
innecesarios, que puede ser usado en la legislacion,
en las sentencias judiciales y en las comunicaciones
publicas dirigidas al ciudadano. Un documento
estara en lenguaje claro, si su audiencia puede
encontrar lo que necesita, entender la informacion
de manera rapida y usarla para tomar decisiones y
satisfacer sus necesidades.

Relacionado con el lenguaje claro, existe la
Lectura Féacil, que estd dirigida al conjunto de
la ciudadania, pero tiene especial incidencia en
colectivos en situacion o riesgo de exclusién social
(personas mayores, personas con discapacidad
intelectual, personas con baja cualificacion o poco
conocimiento del idioma, etc.). Su objetivo es
crear entornos comprensibles para todos y eliminar
las barreras para la comprensiéon, fomentar el
aprendizaje y la participacion.

Articulo 5°. Objetivos del de Lenguaje Claro. La
comunicacion entre los ciudadanos y las entidades
del Estado debe utilizar un lenguaje claro. Son
objetivos del lenguaje claro:

a) Reducir errores y aclaraciones innecesarias.

b) Reducir costos y cargas para el ciudadano.

c) Reducir costos administrativos y de opera-
cion para las entidades publicas.

d) Aumentar la eficiencia en la gestion de las
solicitudes de los ciudadanos.

e) Reducir el uso de intermediarios.

f)  Fomentar un ejercicio efectivo de rendicion
de cuentas por parte del Estado.

g) Promover la transparencia y el acceso a la
informacion puablica.

h)  Facilitar el control ciudadano a la gestion pu-
blica y la participacion ciudadana.

i)  Fomentar la inclusion social para grupos con
discapacidad, para el goce efectivo de dere-
chos en igualdad de condiciones.

Articulo 6°. Ambito de aplicacion. Las
disposiciones de esta ley seran aplicables a las
siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las perte-
necientes a todas las Ramas del Poder Publi-
co, en todos los niveles de la estructura es-
tatal, central o descentralizada por servicios
o territorialmente, en los érdenes nacional,
departamental, municipal y distrital.

b) Los 6rganos, organismos y entidades estata-
les independientes o autonomos y de control.

c) Las personas naturales y juridicas, publicas
0 privadas, que presten funcion publica, que
presten servicios publicos respecto de la in-
formacion directamente relacionada con la
prestacion del servicio publico.
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d) Cualquier persona natural, juridica o depen-
dencia de persona juridica que desempefie
funcion publica o de autoridad publica, res-
pecto de la informacion directamente rela-
cionada con el desempefio de su funcion.

e) Las empresas publicas creadas por ley, las
empresas del Estado y sociedades en que
este tenga participacion.

f) Los partidos o movimientos politicos y los
grupos significativos de ciudadanos.

g) Las entidades que administren instituciones
parafiscales, fondos o recursos de naturaleza
u origen publico.

Articulo 7°. Modifiquese el articulo 12 de la Ley

1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 12. Adopcién de esquemas de
publicacion. Todo sujeto obligado debera adoptar
y difundir de manera amplia su esquema de
publicacion, dentro de los seis meses siguientes
a la entrada en vigencia de la presente ley. El
esquema sera difundido a través de su sitio Web, y
0 en su defecto, en los dispositivos de divulgacion
existentes en su dependencia, incluyendo boletines,
gacetas y carteleras. EI esquema de publicacion
debera establecer:

a) Las clases de informacion que el sujeto obli-
gado publicard de manera proactiva y que en
todo caso debera comprender la informacion
minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicara dicha infor-
macion;

c) Otras recomendaciones adicionales que esta-
blezca el Ministerio Publico;

d) Los cuadros de clasificacion documental que
faciliten la consulta de los documentos pu-
blicos que se conservan en los archivos del
respectivo sujeto obligado, de acuerdo con
la reglamentacion establecida por el Archivo
General de la Nacion;

e) La periodicidad de la divulgacion, acorde a
los principios administrativos de la funcion
publica.

Todo sujeto obligado debera publicar informacion

de conformidad con su esquema de publicacion.

Todo sujeto obligado debera introducir en
sus esquemas de publicacion, los principios
de lenguaje claro para garantizar que
la informacién que produce cumpla con
estandares de funcionabilidad, confiabilidad
utilidad, relevancia, credibilidad, oportunidad.,
coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
pertinencia y disponibilidad.

Articulo 8°. Modifiquese el articulo 17 de la Ley
1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 17. Sistemas de informacion. Para
asegurar que los sistemas de informacion electrénica
sean efectivamente una herramienta para promover
el acceso a la informacion publica, los sujetos
obligados deben asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos
procedimientos y articulados con los linea-
mientos establecidos en el Programa de Ges-
tion Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se en-
cuentre en los sistemas administrativos del
sujeto obligado;

c) Enelcaso de la informacion de interés publico,
debera existir una ventanilla en la cual se pueda
acceder a la informacién en formatos y lengua-
jes comprensibles para los ciudadanos, tenien-

do como parametros, entre otros, la Guia de
Lenguaje Claro del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP):

d) Se encuentren alineados con la estrategia de
Gobierno en Linea o de la que haga sus veces.

Articulo 9°. Modifiquese el articulo 26 de la Ley
1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a
informacion. Es aquel acto escrito mediante el cual,
de forma oportuna, veraz, completa, comprensible,
motivada y actualizada, todo sujeto obligado
responde materialmente a cualquier persona que
presente una solicitud de acceso a informacion

publica. En todo caso, debera permitirle al
ciudadano encontrar lo que busca, entender lo
que encuentra y usarlo de forma facil y rapida.

La respuesta a la solicitud debera ser gratuita
0 sujeta a un costo que no supere el valor de la
reproduccion y envio de la misma al solicitante.
Se preferird, cuando sea posible, segln los sujetos
pasivo y activo, la respuesta por via electrénica, con
el consentimiento del solicitante.

Articulo 10. Modifiquese el articulo 30 de la Ley
1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 30. Capacitacion. El Ministerio
Publico, con el apoyo de la sociedad civil interesada
en participar, deberd asistir a los sujetos obligados
y a la ciudadania en la capacitacion con enfoque
diferencial, para la aplicacion de esta ley.

Los sujetos obligados en la presente
ley implementardn las directrices para la
capacitacion a los servidores publicos en el marco

de la Guia Metodoldgica de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos.

Las Universidades y Organizaciones de la
sociedad civil podran participar en los procesos
de formacién y capacitacion.

Paragrafo. ElI Gobierno nacional, a través
del Departamento Nacional de Planeacion,
reglamentara la materia.

Articulo 11. Todos los sujetos obligados
contemplados en la Ley 1712 de 2014 deberan
incorporar, dentro de sus esquemas de
comunicacion, publicacion e informacion publica,
las recomendaciones y lineamientos de la Guia
de lenguaje claro para servidores publicos de
Colombia disefiados por el Departamento Nacional
de Planeacion.
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Paragrafo. Lo anterior, sin perjuicio de que los
sujetos obligados especialicen y actualicen sus
propios manuales de lenguaje claro, de acuerdo con
el sector en el que se desenvuelven.

Articulo 12. Informes de seguimiento. Los sujetos
obligados deberan publicar anualmente en su pagina
Web un informe del estado de cumplimiento de la
presente ley.

Articulo 13. Vigencia de la ley. La presente ley
rige a partir de la fecha de su promulgacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

De los honorables Congresistas,
\ . _
LG
y | (

IN_/\o Kl\\\ '\..L '\_)\
NUBIA LOPEZ MORALES
Representante a la Camara
Departamento de Santander

Partido Liberal
EXPOSICION DE MOTIVOS
INTRODUCCION

“El derecho tiene que hablar como lo hace

la gente. Ha llegado el momento que los propios
profesionales del Derecho nos ayuden a cambiar
la situacion. Si el ciudadano no entiende lo que
hacemos tampoco sabra valorar los cambios que se
efectuan en la justicia”.

Informe de la Comision de Modernizacion de
Lenguaje Juridico. Esparia.

Especificamente, en el ambito del derecho, la
simplicidad y la comprension no han sido desde
siempre las principales caracteristicas que rigen
el lenguaje utilizado por esta rama de las ciencias
sociales. De hecho, comenta el profesor Diego
Lopez Medinal, el derecho contemporaneo parece
dirigido a los profesionales que lo producen y
lo interpretan y no a los ciudadanos que forman
la masa mayoritaria de quienes se ven (directa o
indirectamente) regulados por el mismo.

En el marco de diversos esfuerzos y arreglos
institucionales orientados hacia la renovacion y
modernizacion de los procesos estructurales de la
Administracion Publica, el Estado colombiano se ha
preocupado por introducir el enfoque del lenguaje
claro. No obstante, lo ha hecho de manera accesoria
al interior de programas y politicas de rendicion
de cuentas, transparencia, informacion publica y
participacion ciudadana.

Asi las cosas, se han aprobado diferentes
documentos por parte del Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (Conpes) desde el afio
2010 haciendo referencia a la Politica de Rendicion
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a la Ciudadania y
a la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano. Su contenido resalta
la necesidad de que la informacién entregada a la

1 Véase La letra y el espiritu de la ley. Bogota: Universi-
dad de los Andes, 2008.

ciudadania deba ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

Como resultado de los intentos por “traducir el
lenguaje administrativo a un lenguaje mds cotidiano
para fomentar la participacion ciudadana”,
se elaboré la Guia de lenguaje ciudadano para
la Administracion Publica colombiana bajo el
liderazgo de la Escuela Superior de Administracion
Publica y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Seguidamente, en el afio 2014, la expedicion
de la Ley 1712, “por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, contribuyé a la “divulgacion de la
informacion publica en diversos idiomas y lenguas y
elaboracion de formatos alternativos comprensibles”™
para facilitar el uso de la informacion de las personas.

Mas recientemente, en julio de 2015, se publicd
la “Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos
colombianos”, tal vez el documento méas importante
en materia de lenguaje claro en Colombia hasta
ahora.

El objetivo de la guia es que las entidades del
Estado utilicen un lenguaje claro y efectivo en sus
mensajes a la ciudadania. La nueva publicacion
estuvo a cargo del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano (PNSC), que lidera el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), y da pautas sobre
el manejo adecuado del lenguaje para comunicar de
manera clara y efectiva las tareas que adelantan las
distintas entidades publicas.

En virtud de lo anterior, se puede asegurar que
Colombia registra unos antecedentes valiosos en la
tarea por introducir un lenguaje claro en el derecho
y la administracion publica, con el fin de que el
ejercicio de derechos por parte de los ciudadanos
sea plenamente efectivo.

Los contenidos de esta iniciativa legislativa
recogen aquellos antecedentes con el animo de
introducir en Colombia, via legal, un enfoque de
lenguaje claro, por el derecho de todo ciudadano
colombiano a comprender la ley y la justicia.

De acuerdo con el trabajo y los resultados del
“International Plain Language Working Group”
(IPLWG)2, “una comunicacion estd en lenguaje
claro si su redaccion, estructura y disefio son tan
claros que los lectores previstos pueden encontrar
facilmente lo que necesitan, entender lo que
encuentran y utilizar esa informacion”.

I. Normas constitucionales o legales
gue soportan el proyecto de ley

El proyecto de ley estatutaria que ahora se
presenta y se pone a consideracion del Congreso de
la Republica de Colombia encuentra principalmente
su fundamento constitucional en los siguientes
articulos de la Carta Politica.

2 Sus principales miembros son Plain Language Associa-
tion International, Clarity and the Center for Plain Lan-
guage.
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Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
v el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de
datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de
comunicacion privada son inviolables. Solo pueden
ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del
Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los
términos que seiniale la ley.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la_de informar_ y recibir informacion

veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social.
Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad.

No habra censura.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades

pormotivos de interés general o particulary a obtener

pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 74: Todas las personas tienen derecho

a acceder a los documentos publicos salvo los casos
que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable.

Articulo 78: La ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacion que debe

suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacion
de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones
deben ser representativas y observar procedimientos
democradticos internos.

Asi mismo, se soporta en el ya desarrollado
derecho fundamental de acceso a la informacion
(Ley 1712 de 2014) protegido a su vez por los
articulos 13 de la Convencion Americana, 19 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y

19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS (Pacto de San José)
Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de
Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda in-
dole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento
de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inci-
so precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores,
las que deben estar expresamente fijadas por
la ley y ser necesarias para asegurar:

a) El respeto a los derechos o a la reputacion
de los demas, o

b) La proteccion de la seguridad nacional, el
orden publico o la salud o la moral publicas.

DECLARACION UNIVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS

Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresion, este derecho incluye el
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
CIVILES Y POLITICOS

Articulo 19

Nadie podrd ser molestado a causa de sus

opiniones.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion, este derecho comprende la liber-
tad de buscar, recibir y difundir informacio-
nes e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el parra-
fo 2 de este articulo entraria deberes y res-
ponsabilidades especiales. Por consiguiente,
puede estar sujeto a ciertas restricciones, que
deberan, sin embargo, estar expresamente fi-
Jjadas por la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la re-
putacion de los demas;

b) La proteccion de la seguridad nacional, el
orden publico o la salud o la moral publicas.

La mencionada Ley 1712 de 2014, revisada

por su caracter estatutario a través de la Sentencia
C-274/13, fue declarada exequible por haber sido
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expedida conforme al procedimiento constitucional
previsto.

Sobre las funciones que tiene el derecho de
acceder a la informacion publica, la Corte manifiesta
en dicha Sentencia que: en primer lugar, el acceso
a la informacion publica garantiza la participacion
democratica y el ejercicio de los derechos politicos,
en segundo lugar, el acceso a la informacion
publica cumple una funcion instrumental para el
ejercicio de otros derechos constitucionales, ya que
permite conocer las condiciones necesarias para su
realizaciony para alcanzar fines constitucionalmente
legitimos, y finalmente, el derecho a acceder a la
informacion publica garantiza la transparencia de
la gestion publica, y por lo tanto, se constituye en
un mecanismo de control ciudadano de la actividad
estatal.

Peroademas, aclaranuestrotribunal constitucional
que no basta con informar. Las obligaciones que
se le imponen a los sujetos que deben brindar
informacion deben hacer un esfuerzo, dice la
sentencia, en centralizar y unificar la informacion
que sea de interés publico reduciéndola a lenguaje
sencillo y comprensible para los ciudadanos.

Sobre el caso particular del articulo 8° de la
Ley 1712 (criterio diferencial de accesibilidad para
poblaciones especificas), destaca la Corte:

“Dado que la publicidad de la informacion
oficial es el principio general que rige en el Estado
democrdtico colombiano, y que uno de los principios
de esta ley estatutaria es la divulgacion proactiva
de la informacion publica, no resulta acorde con
las normas constitucionales y las finalidades de
la ley estatutaria, restringir la presentacion de la
informacion oficial en diversos idiomas y lenguas
pertenecientes a poblaciones especificas de las
comunidades étnicas y_en formatos alternativos
comprensibles para tales grupos, solo al evento en
que se haya presentado solicitud de las autoridades
dedichas comunidades, maxime cuando se estd frente
a sujetos de especial proteccion constitucional.

En este sentido, y puesto que la garantia mds
importante _del _adecuado _funcionamiento _del
régimen constitucional esta en la plena publicidad
v_transparencia de la gestion publica, y que la
diversidad de idiomas y lenguas constituye una
barrera para el acceso a la informacion publica
y el consecuente ejercicio del derecho a la
participacion y demds derechos fundamentales
que del mismo derivan, la Sala encuentra que 10S
sujetos obligados tienen el deber constitucional de
traducir la informacion publica en todos aquellos
casos en que se presente la posible afectacion de
una o varias comunidades étnicas que no tienen la
posibilidad de comunicarse en castellano, lengua
oficial de Colombia de acuerdo con el articulo
10 constitucional, aun en el evento en que no
medie solicitud de la autoridad o autoridades
correspondientes. Este deber se reafirma al
consagrar la misma ley el principio de publicidad
proactiva. (Subrayado fuera de texto).

Deloanterior sedesprende laobligacion particular
y general de todos los sujetos obligados en la norma
de imprimir en sus procesos de divulgacion y
publicidad de la informacion, un enfoque de lenguaje
claro asociado con lo que recordaria la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en
su intervencion: lograr que las personas puedan
disponer de la informacion sin la necesidad de que
medie una peticion, con informacion de calidad y un
lenguaje accesible y de facil comunicacion.

I1. Conveniencia del proyecto de ley.

“La escritura clara es un derecho civil”.
Al Gore, 1998.

¢ Qué es el lenguaje claro?

Se trata de comunicar de una forma clara y
simple para que cualquier persona que tenga acceso
a lo que se escribe pueda encontrar lo que necesita;
entender lo que encuentra y usar lo que encuentra
para satisfacer sus necesidades. No por lo anterior,
el lenguaje claro es simplista, basico o inculto; por el
contrario, este tipo de escritura tiene que ver con la
forma en que se comunica y la eficiencia y claridad
de la misma.

El éxito del lenguaje claro se determina en que
sea facil de leer, entender y usar e involucra mucho
mas que simplemente palabras sencillas y oraciones
cortas.

¢En qué textos se puede usar el lenguaje claro?

El lenguaje claro puede ser utilizado en textos
de diversas categorias: Leyes y documentos
gubernamentales, en éreas legales y del derecho, en
el sector financiero, en los negocios y entidades que
prestan atencion a la ciudadania, asi como también
en textos de caracter cientifico.

Diversos paises han establecido lineamientos para
fortalecer el uso del lenguaje claro en los ambitos
publico y privado. He aqui algunos ejemplos:

En Sudafrica, el Estatuto de Proteccion al
Consumidor en su articulo 22 establece el “Derecho
a la informacion en lenguaje claro y comprensible”.
Por tal razon, se convirtio en obligacion para las
entidades del sector financiero entregar documentos
al consumidor en lenguaje claro.

En Estados Unidos a través del “Plain Writing
Act” de 2010 se busc6 mejorar la efectividad y
responsabilidad de las Agencias Federales hacia el
publico mediante la promocion de la comunicacion
clara desde el Gobierno para el uso y entendimiento
del publico.

La Administracion Nacional de la Aeronautica y
del Espacio (NASA) decidio abrir una libreria web,
la “Nasa HQ Library”, en reconocimiento a que los
temas tratados por esta en su mayoria son dificiles
de entender y con el proposito de poder comunicar
al puablico general y sin conocimientos técnicos
sobre la ciencia y el espacio, los avances, inventos y
descubrimientos realizados por esta entidad. En esta
libreria se pueden hallar titulos como: Comunicando
la astronomia al puablico; Comunicando hacia el
futuro: Mejores précticas para la comunicacion de la
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ciencia y tecnologia hacia el publico. De esta forma
la agencia ha logrado acercarse al publico general
y sobre todo ampliar la audiencia de interés a los
temas del espacio.

Se hace evidente como el lenguaje claro no esta
limitado al sector privado o al sector legal; hablar
en lenguaje claro es competencia y responsabilidad
de todos.

¢ Cuales son los beneficios del lenguaje claro?

Son multiples los beneficios reconocidos al uso
del lenguaje claro. A nivel estatal reduce el uso
de intermediarios, aumenta la eficiencia y eficacia
en la gestion de las solicitudes de los ciudadanos,
promueve la transparencia y el acceso a la
informacién, facilita el control y la participacién
ciudadana y fomenta la inclusién social para grupos
con discapacidad.

Escribir con lenguaje claro genera certeza sobre
lo que se esta leyendo; la informacion que no se
escribe de forma clara exige que se tenga que
reescribir o aclarar y genera, asi, mas tiempo y
recursos para explicar lo que desde un principio se
queria transmitir.

Comunicar con lenguaje claro nos ayuda a ahorrar
costos administrativos y costos de los tramites de
peticiones, quejas y reclamos. Transformar leyes y
algunos textos de consulta general a lenguaje claro
es un proceso que ya han realizado varios paises y
que genera algunos costos en el corto plazo, pero
que genera beneficios y ahorro en el largo plazo.

Se ha evidenciado que la comunicacién
tradicional del &mbito juridico y la que proviene de
las entidades estatales no comunica correctamente;
y que el lenguaje claro si mejora el entendimiento de
los lectores. De igual forma se ha sefialado que los
documentos juridicos, incluso los mas complejos,
se pueden escribir en lenguaje claro sin perder la
exactitud y precision.

A nivel empresarial, han sido incuestionables los
beneficios de usar lenguaje claro. Al comunicarse con
los clientes de unaformaclaray precisase ahorratiempo
y dinero, ya que se reducen, por ejemplo, las llamadas
solicitando ayuda o con ciertos procedimientos, y de
esta forma se disminuyen los recursos que se deben
disponer para atender este tipo de solicitudes, lo que
hace méas competitiva la compafiia.

El lenguaje claro en el legislativo

Las normas son parte fundamental del Estado. A
través de estas se establecen reglas y lineamientos
para la sociedad. Sirven también como mecanismo
de control y limitacién a conductas dentro de la
sociedad. Por via de estas se amparan los derechos
de todos, por lo que el Estado debe velar por que las
leyes sean claras y de facil comprension.

Quienes redactan las leyes deben pensar para
quiénes las escriben y, sobre todo, que quienes
deben comprender el texto que se esta redactando
son los ciudadanos y no unicamente los grupos
especializados de algun sector, el Gobierno o incluso
los mismos congresistas.

El propdsito de la legislacion es ser comunicada
de manera exitosa; la claridad requiere simplicidad
y precision. Cuando los ciudadanos se encuentran
ante una ley, tienen la expectativa de poder
entenderla plenamente y encontrar una solucién a
sus necesidades.

El lenguaje claro en la préactica legal

El lenguaje juridico se convirtio en una barrera
entre los abogados y sus clientes. Los clientes
tienen el derecho de entender el consejo que se les
estd dando y deben ser capaces de comprender los
documentos que su abogado les prepara.

Esta barrera ha sido reconocida en varios paises y
por eso en algunos han tomado medidas para reducir
esta situacion. En 1993, el parlamento australiano
emitioé dos reportes en los que criticd el lenguaje
juridico y formal y su efecto en el acceso publico a la
justicia. Por lo anterior, se recomendaron 46 formas
de hacer la legislacion més facil de entender y usar;
posteriormente, el Gobierno emitio su respuesta en
1995 y acepto la mayoria de recomendaciones.

Los abogados y, mas aun, todos los servidores
publicos tienen el deber de comunicar de forma clara
y eficiente no solo a sus clientes sino a sus colegas
y al publico en general. El lenguaje legal puede ser
simplificado; no por eso deja de ser preciso.

El rol del lenguaje claro en la relacion entre
ciudadania e instituciones publicas

Es necesario transformar la relacion entre
las instituciones publicas y los ciudadanos. Hay
que acercar el Estado al ciudadano y una de los
formas maés efectivas de hacerlo es fomentando la
transparencia. Uno de los propdsitos esenciales del
Estado es garantizar el goce efectivo de derechos y
el cumplimiento de deberes de los ciudadanos, por
lo que tiene el deber de transmitir de forma clara la
informacidn sobre sus tramites y servicios.

Colombia

La lucha por la transparencia y el Buen Gobierno
son elementos transversales en el “Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo
pais”. Desde alli el Gobierno nacional ha trazado
una ruta con metas y herramientas para mejorar la
gestion publica, eficiencia del Estado y acercar a los
ciudadanos a sus instituciones.

Al respecto la OCDE ha recomendado que “los
gobiernos deben asegurarse de que la sociedad
tenga una idea muy clara acerca de las metas,
estrategias y requisitos en materia de regulacion.
Esto es indispensable para mantener la confianza del
publico en la necesidad e idoneidad de la regulacion,
y un elemento importante para garantizar su
cumplimiento. En lo fundamental, esto exige que
los textos sean claros y faciles de entender, incluso
para quienes no son expertos en leyes. Aunque
el lenguaje técnico puede ser adecuado y hasta
necesario para algunos interesados, es importante
que los ciudadanos sin conocimientos sectoriales
especificos puedan entender las caracteristicas
basicas de las propuestas regulatorias”.
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Eneste caminode mejorar el lenguaje institucional
y de acuerdo con la Guia de lenguaje ciudadano para
la administracion publica de Colombia, el Gobierno
ha encontrado que las entidades publicas deben
utilizar lenguaje claro porque:

*  Esuna necesidad que el ciudadano compren-
da la informacion puablica y la utilice para
ejercer sus derechos, con base en acuerdos
sobre lo que entendemos por determinado
asunto de interés comun.

*  Es una obligacion hacerse entender por el
ciudadano: el servidor publico trabaja para
la gente, para el ciudadano, a quien presta un
servicio, informay le rinde cuentas sobre lo
que es de todos.

«  Esunaventaja: enriquece la gestion, el punto
de vista del ciudadano, habla del resultado
que se debe presentar como servidor publico,
lo evalua, le sugiere ajustes, le confirma el
camino.

De acuerdo al Departamento Nacional de
Planeacion, en los resultados de la encuesta de
2012, tan solo el 44% de los encuestados se declaro
satisfecho con el lenguaje y la forma de expresarse
de los funcionarios que atendieron sus solicitudes o
requerimientos. Adicionalmente, el 37% se declaro
satisfecho con la “claridad en el proceso de tramites
0 servicios a realizar”.

De igual forma en el afio 2013 el Programa
Nacional de Servicio del Ciudadano (PNSC), el
cual hace parte de la Subdireccion Territorial y de
Inversion Publica del Departamento Nacional de
Planeacion, luego de algunas sesiones de trabajo,
encontrd los siguientes hallazgos sobre la percepcion
de los ciudadanos respecto a la gestion de tramites
y servicios provistos por las entidades del Estado:

» Informacién incompleta y poco precisa.

e Uso de palabras técnicas, siglas y extranje-

rismos.

»  Relevancia de la informacion.

» La informacién proporcionada por las enti-

dades no corresponde con la realidad de los
tramites y servicios.

Con el objeto de hacer mas claro el lenguaje
dentro de las entidades publicas, entre otros, el
Gobierno colombiano se comprometio, a través del
Open Government Partnership (2012), a alcanzar la
meta del “lenguaje claro al ciudadano y la calidad de
la informacion”, el cual busca que la informacion
publicada por las entidades cumplan con estandares
de: funcionalidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia,
aplicabilidad, no redundancia, pertinencia, disponi-
bilidad, interpretabilidad y comparabilidad. Asi mismo,
se deberan generar directrices y apoyo en capacitacion
a los servidores publicos para que el lenguaje con que
se brinde la informacion sea claro y de fécil recordacion
para el ciudadano (estrategia Plain Language).

Es claro entonces que pese a los esfuerzos
realizados para mejorar la comunicacion entre

el Estado y la ciudadania y los lineamientos y
compromisos sobre lenguaje claro, en Colombia
se siguen evidenciado dificultades en el como se
comunica. Se hace necesario entonces reforzar
legalmente la materia para alcanzar los compromisos
adquiridos en este campo y conseguir asi que los
ciudadanos comprendan efectivamente lo que leen'y
se les comunica garantizando de esta forma el goce
efectivo de sus derechos.

I11. Experiencia comparada

El Derecho Romano ya fijo el principio de que
“las leyes deben ser comprensibles por todos”™
(Leges intellegi ab omnibus debent).

- En Canadé, el Departamento de Educacion
recopilé experiencias de los departamentos
gubernamentales en cuanto a las estrategias
para adoptar lenguaje claro y editd una guia
para promover su uso en todos los niveles de
gobierno.

- En Espafia, el Ministerio de Administracio-
nes Publicas promovié el uso del lenguaje
llano entre las agencias gubernamentales
para construir una identidad plural, superan-
do barreras que generan las diferentes len-
guas que se hablan en ese pais.

- En Estados Unidos, a partir del mandato pre-
sidencial de Bill Clinton, se han constituido
redes de accion en varias instituciones del
Gobierno Federal y en los gobiernos estata-
les con la intencion de mejorar la comunica-
cion y las normas que los ciudadanos deben
acatar.

- En el Reino Unido, se han llevado a cabo
proyectos para simplificar normas y tramites
relacionados con el pago de impuestos y re-
cientemente se ha impulsado el uso de len-
guaje claro en la informacién contenida en
las paginas gubernamentales.

- En Suecia, el Gobierno Central a través del
Ministerio de Justicia ha promovido la co-
municacion efectiva entre la administracion
plblicay la sociedad por més de 30 afiosS.

ESPANA

Santiago Mufioz Machado, catedratico de
Derecho Administrativo en Espafia y Secretario de
la Real Academia Espafiola (RAE), ha sostenido
que en el mundo del derecho, tanto el teérico como
el aplicado en leyes y sentencias, se ha asumido la
claridad como un deber y también como un derecho
que tienen los ciudadanos*. En su pais, Espafia,

3 De Sousa Rodrigues, Giovanna. 2015. El lingiista en
el Parlamento. EN: Gordejuela Senosiain, A., lzquierdo
Alegria, D., Jiménez Berrio, F., De Lucas Vicente, A. y
M. Casado Velarde (eds.) (2015): Lenguas, lenguaje y
linglistica. Contribuciones desde la Lingistica General.
Pamplona: Servicio de Publicaciones de la Universidad
de Navarra. ISBN: 978-84-8081-478-2.

4 El Pais. Espafia. 20 de enero de 2017. La claridad de
los textos es un deber de los juristas. Consultado el
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incluso desde la Corona, demandan cada vez, con
mas insistencia, un lenguaje claro y riguroso en el
periodismo y en el ambito publico.

Basados en la conviccion de que “sin lenguaje
claro y llano no existen sociedades democraticas”
y de que “es, sencillamente, una exigencia de
justicia, porque resulta imprescindible para que
los afectados en cada campo puedan ejercer su
autonomia, que supone comprension y posibilidad
de participacionactiva”®, en Espafia, y basicamente
en la Unién Europea, existen muy diversos
mecanismos que tienen como objeto principal,
eliminar barreras de accesibilidad cognitiva y
erradicar el lenguaje judicial hermético, obscuro
y poco claro.

Dario Villanueva, director de la RAE, asegura
que “existen leyes escritas de tal modo que los
que tenemos que cumplirlas no somos capaces de
comprenderlas, por la oscuridad que a veces parece
incluso deliberada por parte de los legisladores, que
empafia su formulacion verbal”8. Por esa razon, la
RAE junto al Tribunal Supremoy el Consejo General
del Poder Judicial, elaboraron un Diccionario de
espafol juridico. Esta herramienta aspira a ser de
toda la utilidad para los ciudadanos espafioles en
el ejercicio pleno de comprender la justicia y los
asuntos publicos.

La reivindicacion de la claridad en las resolu-
ciones judiciales es algo que, segun se desprende de
diferentes encuestas, pide el 82% de la poblacion.
Esto es lo que sostiene la profesora de Derecho,
Cristina Carretero Gonzélez, Directora del Grupo de
Investigacion Derecho y Lenguaje de la Universidad
Pontificia Comillas.

Las sentencias —y otras resoluciones— cuyos
razonamientos son normalmente completos y de
calidad, también suelen contener terminologia
técnica poco o nada explicada a su destinatario
natural. Se observan términos oscuros, arcaicos, con
giros retoricos y expresiones desfasadas, latinismos,
subordinaciones... Todo ello con una redaccion
en parrafos extensos con oraciones realmente
complejas, lo cual deriva en una sensacion de

oscuridad innecesaria’.

La Comisién Europea debe redactar muchos
tipos distintos de documentos. Cualquiera que sea
su género (legislacion, un informe técnico, actas de
reuniones, un comunicado de prensa o un discurso)
un documento claro siempre serd mas eficaz y

30 de junio de 2017. http://politica.elpais.com/politi-
ca/2017/01/24/actualidad/1485287452 141787 .html

El Mundo. Espafia. 3 de mayo de 2017. La reina pide
un lenguaje claro y riguroso en el periodismo y ambito
publico. Consultado el 30 de junio de 2017. http://www.
elmundo.es/cultura/2017/05/03/5909¢430e2704ef2338b
464f.html

6 Ibid.

Carretero Gonzélez, Cristina. 21 de marzo de 2017. ;Qué
quiere decir usted, Sefioria? Consultado el 30 de junio de
2016. https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/03/21/
economia/1490115296 787162.html

se entendera mas fécil y rapidamente8. Con el fin
de dar pautas en todo el ambito europeo, existe el
manual “Coémo escribir con claridad”.

A proposito, la profesora Carretero recuerda
que la claridad es un elemento sustancial de la
seguridad juridica y de la tutela judicial efectivay
que ademas supone ahorro de tiempo y de costes,
y que derivada de la necesidad logica de quienes
han de conocer su futuro juridico personal o
patrimonial, o ambos, hoy prevalecen ciertas
exigencias normativas.

La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante
la Justicia reconoce al ciudadano “el derecho a
que las sentencias y demds resoluciones judiciales
se redacten de tal forma que sean comprensibles
por sus destinatarios”. Las recomendaciones
de la Comision de Modernizacion del Lenguaje
Juridico solicitaron de los implicados en la
comunicacion juridica mayor esfuerzo para
lograr el citado fin.

A los letrados se les van exigiendo paulatinamente
formalidades relacionadas con la precision y la
brevedad para lograr escritos mas definidos. La
propia Sala de Gobierno del Tribunal Supremo (TS)
aprobo la Guia breve del prontuario de estilo para
el propio TS. Incluso las instituciones europeas
redactaron recomendaciones sobre como escribir
con claridad. Pues bien, iniciada ya la exigencia de
formalidades y claridad para los abogados, y para
el TS, es esperable que todos nuestros juzgadores se
esfuercen, en la misma medida, por comunicar mas
claramente.

En Suecia, hace ya algunos arios, se decidio
elaborar un test de autoevaluacion de redaccion
para jueces basandose en 1l categorias:
adaptacion a los destinatarios, registro y tono
(mas coloquial);, claridad argumentativa del
fallo y de los razonamientos del tribunal; ayuda
al lector (indices, resumenes, explicaciones de
términos  especializados);  encabezamientos y
correspondencia con su contenido; cohesion
(conectores, subdivision en parrafos); extension de
las frases, léxico y expresiones (lenguaje corriente);
ortografia y correccion lingiiistica, y disefio grdfico.
En Espaiia también es posible.”

La extensa cita de la profesora Carretero, quien
ademaéses la Representante de laorganizacion Clarity
International en Espafa, cobra especial relevancia
siempre que pone de manifiesto la experiencia
espafola y se asoma a la de paises ndrdicos.

Uno de los pioneros, dice el periodista Javier
Badia, en lo que bien podemos -calificar de
movimiento por el lenguaje claro en el mundo es
Suecia. Tiene por objetivo, sefiala un experto sueco,
“modernizar y simplificar el lenguaje que se utiliza
8 Manual “Cémo escribir con claridad” de la Comi-
sion Europea. Consultado el 30 de junio de 2017.
http://lenguajeadministrativo.com/wp-content/
uploads/2015/10/C%C3%B3mo-escribir-con-claridad-
2013-CE.pdf

9 Op. Cit. Carretero.
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en la legislacion para que esta sea mas facil de leer
a traves de indices, de encabezados informativos, de
una estructura l6gicay de articulos breves”. Empez6
desde el Ministerio de Justicia en 197610

REINO UNIDO

En el ano 1997, el Comité de Administracion
Pablica del Renio Unido (Public Administration
Select Committee, PASC) ordenaba que de ahora en
adelante las leyes que se aprobaran en el Parlamento
britanico debian estar escritas en un inglés sencillo
y proponia la reescritura de algunos documentos
gubernamentales!l. El objetivo: prescindir de un
lenguaje arcaico que no entienden la mayoria de los
ciudadanos.

Con este punto de partida se han instaurado
grupos como el “International Plain Language
Working Group” (IPLWG), un proyecto global que
esta compuesto por diferentes asociaciones en el
mundo y cuyo trabajo se ha venido concentrando
desde 2009 en varias iniciativas: i) la definicion
de lenguaje claro; ii) el establecimiento de normas
sobre lenguaje claro; iii) el disefio de una institucion
internacional de lenguaje claro; iv) la formacion y
certificacion para profesionales; v) la investigacion
y publicaciones relacionadas con el lenguaje claroy
vi) la promocion del lenguaje claro.

Clarity International, uno de los miembros
del IPLWG, tiene el propésito de practicar el
lenguaje claro en los textos legales y formales para
facilitar el acceso a una informacion cada vez méas
comprensible. Desde el afio 1983, cuando nacié en
Londres, Clarity se ha propuesto evitar limitaciones
arcaicas, oscuras y extremadamente elaboradas en el
lenguaje juridico, asi como ayudar en la redaccién
de documentos legales con altos grados de certeza
y comprension.

La filosofia que dirige sus acciones radica en el
convencimiento de que utilizar un lenguaje claro
en el &mbito del derecho y, mas aun, en el amplio
margen de las administraciones publicas, contribuye
inexorablemente al goce efectivo y ejercicio pleno
de derechos.

Sin convertirse en un lenguaje vulgar o infantil,
el lenguaje claro pretende ser totalmente sencillo y
preciso, pero al mismo tiempo accesible. Se trata
de un lenguaje que usa expresiones inteligibles,
aciertan en decir la profesora Cristina Carretero y
Jorge Pérez Garcia, Presidente del Instituto Lectura
Facil de Espafia.

De manera pues que las razones para fomentar el
uso del lenguaje claro son tan diversas y probadas,
sefialadas por Carretero y Pérez, en la Guia Breve
sobre Lenguaje Claro que prepararon en compafiia
de otros colaboradores:

10 Badia, Javier. 2017. Sobre lenguaje claro. Consultado el
30 de junio de 2017. http://lenguajeadministrativo.com/
sobre-el-lenguaje-claro/

11 Departamento Nacional de Planeacion de Colombia,
DNP. 2015. Guia de lenguaje claro para servidores publi-
cos en Colombia. Bogota.

El lenguaje claro proporciona:

1. Efectividad e impacto del mensaje. Si se
utiliza un lenguaje claro, el mensaje llegara
a su destinatario y este lo comprendera. Por
ello, el impacto del mensaje sera mayor si
utiliza un lenguaje comprensible, porque re-
sultara accesible y es preferido por su lector
0 escuchante.

2. Seguridad frente a ambigtiedad. Hay se-
guridad en la comprension cuando no hay
varias posibles interpretaciones, en especial,
malas interpretaciones que induzcan a error.

3. Localizacion de la informacion. En un
enunciado claro debe poder identificarse con
claridad el mensaje, y dentro de él, la idea
principal de la secundaria.

4. Reduccion de tiempo y costes, lo que evita
conflictos. Si el mensaje es claro, no necesita
dedicar otros recursos a volver a explicar lo
que no se entiende. Se evitan conflictos que
pueden acabar en los tribunales para buscar
responsabilidades por la falta de claridad, en
contratos, normas, etc.

5. Reduccion de la discrecionalidad, impulso
de la transparencia y refuerzo de la democra-
cia.

6. Generacion de confianza. Lo que no enten-
demos nos produce desconfianza. Lo que en-
tendemos genera esa confianza. Asi, el cum-
plimiento de las obligaciones ciudadanas
sera consecuencia directa de la generacion
de confianza en las instituciones, lo que pasa
por la exposicion clara de normas justas.

MEXICO

De acuerdo con la Guia de Lenguaje Claro
para Servidores Publicos de Colombia emanada
del Departamento Nacional de Planeacion, en
cuyo contenido aparecen algunos antecedentes
internacionales, México se convirtio en el primer
pais de habla hispana en adoptar como politica
publica la utilizacion de un lenguaje claro en
las comunicaciones entre el Gobierno y los
ciudadanos.1?

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
del Gobierno de Vicente Fox establece que la
informacion que transmiten las dependencias y
entidades gubernamentales debe ser “comprensible
[...], confiable, clara y veraz” (Guzman, 2012, pag.
13)13.

Para dar desarrollo a lo anterior, la Secretaria
de la Funcién Puablica, SFP (lo que para los
colombianos seria el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, DAFP) elabor6 el Manual de
Lenguaje Claro de México, cuya tesis central es que
“el Gobierno tiene la obligacion de proporcionar a

12 Departamento Nacional de Planeacion de Colombia,
DNP. 2015. Guia de lenguaje claro para servidores publi-
cos en Colombia. Bogota.

13 Ipid.
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los ciudadanos, informacidn clara y entendible que
fomente la transparencia, la rendicion de cuentas
y la mejora de la gestion”. El uso de un Lenguaje
Claro y accesible orientado a las necesidades de
informacion de todos los mexicanos fortalece el
entendimiento, la transparencia y la certeza juridica,
sostiene la SFP.

CHILE

Sin duda, el gran referente en la region
latinoamericana puede ser el caso chileno. “Los
esfuerzos para promover el uso de lenguaje claro en
Chile los dirige la Biblioteca del Congreso Nacional
(BCN), que desde 1940 ha venido desarrollando
diferentes servicios y productos destinados a facilitar
el acceso y la comprension de las leyes”!4,

En 2003, la Biblioteca del Congreso Nacional
presenté el programa “LEYFACIL”, unainiciativa
que busca que los ciudadanos puedan comprender
con mayor facilidad las normas aprobadas por
el Congreso. Asi, los ciudadanos acceden a las
leyes en un lenguaje simple, claro y directo. El
programa, disefiado en distintos formatos y
medios, toma en cuenta las caracteristicas de
sus audiencias, como los invidentes, las lenguas
originarias y los estilos de comprension de los
textos (Ferreiro, 2012)1°.

Pero, eso si, las iniciativas trascienden el &mbito
legislativo. Desde el afio 2016, la Comisién de
Lenguaje Claro, creadaen el seno del Poder Judicial de
la Republica de Chile, convoca al Concurso Nacional
de Sentencias en Lenguaje Claro, cuyo objeto es el
de distinguir y reconocer al juez que haya redactado
una sentencia en lenguaje claro que garantice su facil
compresion por parte de los usuarios.

En la convocatoria de ese concurso, el primero,
se puede leer:

El Poder Judicial de Chile, a través de su
Comision de Lenguaje Claro, en cumplimiento
del mandato constitucional y las convenciones
suscritas por el Estado de Chile y consciente
del rol que le cabe en la comunicacion con la
ciudadania y con el proposito de reconocer la
labor de aquellos que redactan sus sentencias
en lenguaje claro y sencillo (también llamado
“Lenguaje claro o ciudadano”), convoca a
todos y todas los interesados: usuarios(as),
abogados(as), académicos(as), estudiantes,
funcionarios(as), magistradas(os) del pais para
participar en el Primer Concurso Nacional de
Sentencias Redactadas en Lenguaje Claro.

Laexperienciade Chiletambién es rescatada junto
a la de otros paises por Giovana de Sousa Rodrigues
en su trabajo “El Lingiiista en el Parlamento”,
destacando que alli, la Presidencia del Senado
comenzd a impulsar el uso de Lenguaje Ciudadano
para contribuir a la transparencia y eficacia de
las leyes; elemento clave en la consolidacion
democratica.

14 1bid.
15 Ibid.

Claudia Poblete Olmedo, Profesora y Jefa de
Departamento de Comunicacion y Habilidades
profesionales de la Escuela de Derecho de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, y
ademas, Representante de Clarity International en
Chile, entiende “que la transparencia no pasa solo
por poner en la web los datos de gastos o ingresos
0 subir més y mas documentos de libre acceso, sino
que esa informacion [sea] comprensible para los
ciudadanos™16,

Sobre el caso de su pais, la profesora Poblete
sostiene que el Poder Judicial chileno tomé la
delantera y partié con una propuesta interna de
proyecto de “Simplificacion de resoluciones
judiciales” que se concretd en una Comision de
Lenguaje permanente en la Corte Suprema.

Asi las cosas, se produce un ‘“giro” en las
instituciones publicas chilenas. De esta forma,
comenzamos a reunirnos un grupo de servidores
publicos cuyo interés era y es como lograr que los
contenidos y documentos de acceso publico fueran
comprensibles para los ciudadanos. Realizamos
cursos, dimos charlas, todo de forma voluntaria. El
suenio era crear una red de instituciones publicas
que demostraran y trabajaran en pro del derecho a
comprender.

Luego de dos arios de reunirnos y convencer
a nuestras instituciones que el lenguaje claro
se mnecesita para profundizar la democracia,
para aumentar la confianza de las personas en
sus instituciones, entre otras cosas, llegamos
a la firma de un acuerdo en marzo de 2017
que suscribieron seis de las mas importantes
instituciones publicas de Chile (Corte Suprema,
Contraloria General de la Republica, Camara
de Diputados, Biblioteca del Congreso Nacional,
Consejo para la Transparencia, Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso), el que entre
sus intenciones senala:

- “Consolidar una Red de Lenguaje Claro
(Red-LC) al interior de sus instituciones y
promoverla en otros organos publicos;

- Utilizar lenguaje claro en los documentos
y/o iniciativas, escritas o audiovisuales, que
emanen de las partes firmantes,

- Promovery difundir el uso del lenguaje com-
prensible al interior de las entidades firman-
tes, como en otras instituciones publicas con
las cuales se relacionen;

- Elaborar estandares de lenguaje claro y
comprensible que sean considerados por
los distintos organismos del Estado en la
redaccion de normas y de documentos pu-

blicos”.
16 poblete Olmedo, Claudia. 2017. Lenguaje claro en Chile:
de intenciones particulares a un acuerdo y politica pabli-
ca. Consultado el 30 de junio de 2017. http://www.len-
guajejuridico.com/lenguaje-claro-chile/
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A dos meses de la firma del acuerdo, se nos
suma el Poder Ejecutivo a través de sus oficinas
de transparencia, lo que constituye un segundo
hito’.

Como bien puede observarse, la trayectoria
chilena sirve como un caso ejemplar para
comprometer en serio a todos los sujetos obligados
en esta ley para producir, brindar, divulgar y
promover informacion publica en Colombia,
nuestro pais.

Que la informacion publica sea clara, oportuna,
accesible y comprensible y que ademas contribuya
a que el ciudadano pueda encontrar lo que busca,
entender lo que encuentra y usarlo de forma facil
y rapida, para el goce efectivo de sus derechos
y para la satisfaccion plena de sus necesidades,

representa el propésito fundamental de esta
iniciativa de ley.

De los honorables Congresistas,

U \S/ 9\}\}\
\l ]l[ \ LOPEZ MORALES
Representante a la Camara
Departamento de Santander

Partido Liberal

IV. Normas que se modifican y explicacion
del articulado.

Llegados a este punto, es momento de explicar las
modificaciones que se proponen con este proyecto
de ley estatutaria.

Ley 1712 de 2014

Proyecto de Ley Estatutaria nimero de 2017

Comentarios

Por medio de la cual se crea la Ley de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la Informa-
cion Pablica Nacional y se dictan otras dispo-
siciones.

“Por medio de la cual se modifica parcialmente
la ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposi-
ciones”

(Ley de Lenguaje Claro)

Por tratarse de un proyecto que contempla modi-
ficaciones a una Ley Estatutaria (1712 de 2014 -
Derecho fundamental de acceso a la informacion
publica), esta iniciativa requiere para su aproba-
cion, los siguientes requisitos: que sea votada afir-
mativamente por la mitad mas uno de los miem-
bros de la Comision o Plenaria respectiva, que los
cuatro debates aprobatorios se realicen dentro de
una sola legislatura y que su constitucionalidad
sea revisada previamente a la sancion por la Corte
Constitucional. (Articulo 153 de la Constitucion
Politica de Colombia — Articulo 119 de la Ley 5
de 1992).

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por ob-
jeto modificar parcialmente la Ley 1712 de 2014
en busca de garantizar el derecho que tiene todo
ciudadano colombiano a comprender la informa-
cion publica, promoviendo el uso y desarrollo de
un lenguaje claro, comprensible y accesible en los
textos legales y formales.

El articulo primero del proyecto refieja el objeto
general de la ley, el cual se concentra principal-
mente en la introduccion de un enfoque de lengua-
je claro en la informacién publica, en el dmbito
nacional colombiano.

Articulo 3°. Otros principios de la transparencia
y acceso a la informacion pablica. En la inter-
pretacion del derecho de acceso a la informacion
se deberd adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio conforme
al cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publi-
ca, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan
en el deber de proporcionar y facilitar el acceso
a la misma en los términos mas amplios posibles
y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello
que esté sujeto a las excepciones constitucionales
y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.

Articulo 2°. Adicionese el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, el cual quedard asi:

Articulo 3°. Otros principios de la transparencia
y acceso a la informacion publica. En la inter-
pretacion del derecho de acceso a la informacion
se debera adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio confor-
me al cual toda la informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se pre-
sume publica, en consecuencia de lo cual di-
chos sujetos estan en el deber de proporcionar
y facilitar el acceso a la misma en los términos
més amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo
el cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta ley.

El principio de transparencia exige ademas que
toda informacion y comunicacion piblica sea
facilmente accesible y facil de entender, y que
se utilice un lenguaje sencillo y claro.

Se parte de la base de que un lenguaje ciudadano,
claro y comprensible, puede contribuir a la trans-
parencia y eficacia de las leyes; factor fundamen-
tal de la consolidacion democrética.

Como bien se ha dicho ya, la transparencia no
pasa solo por poner en la web los datos de gas-
tos 0 ingresos o subir mas y mas documentos
de libre acceso, sino que esa informacion [sea]
comprensible para los ciudadanos La transpa-
rencia también implica que la informacion pu-
blica sea comprensible para todos.

Como bien se dice en la Guia para servidores pU-
blicos colombianos del DNP, la informacion que
no es clara y comprensible obliga a las entidades
a destinar mas tiempo y recursos para aclararle al
ciudadano informacion que estos perciben como
poco precisa y que no Se ajusta a sus necesida-
des. La ausencia de informacion clara y completa,
continda la gufa, implica costos econdmicos para
todos.

Para poder ejercer con plenitud sus derechos,
los ciudadanos colombianos requieren claridad y
comprension en la informacion estatal. Esto brin-
da seguridad y certeza juridica.

17 1bid
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Principio de buena fe. En virtud del cual todo
sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones
derivadas del derecho de acceso a la informacion
plblica, lo hard con motivacion honesta, leal y
desprovista de cualquier intencion dolosa o cul-
posa.

Principio de facilitacion. En virtud de este prin-
cipio los sujetos obligados deberan facilitar el
gjercicio del derecho de acceso a la informacion
plblica, excluyendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al
cual los sujetos obligados deberan entregar infor-
macion a todas las personas que lo soliciten, en
igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o moti-
vacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el
acceso a la informacion publica es gratuito y no se
podra cobrar valores adicionales al costo de repro-
duccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se bus-
ca la agilidad en el tramite y la gestion adminis-
trativa. Comporta la indispensable agilidad en el
cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y
servidores publicos.

Principio de eficacia. EI principio impone el
logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos es-
tatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacion.
Toda la informacidn de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto
obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar dis-
ponible en formatos accesibles para los solici-
tantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de
la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la in-
formacion. El derecho de acceso a la informacion
no radica nicamente en la obligacion de dar res-
puesta a las peticiones de la sociedad, sino tam-
bién en el deber de los sujetos obligados de pro-
mover y generar una cultura de transparencia, lo
que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad
estatal y de interés pdblico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento huma-
no y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la in-
formacion. En virtud de este, cualquier persona
que haga uso de la informacion que proporcio-
nen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a
la misma.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo
sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones
derivadas del derecho de acceso a la informacion
plblica, lo haré con motivacion honesta, leal y
desprovista de cualquier intencion dolosa o cul-
posa.

Principio de facilitacion. En virtud de este prin-
cipio los sujetos obligados deberan facilitar el
gjercicio del derecho de acceso a la informacion
plblica, excluyendo exigencias 0 requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al
cual los sujetos obligados deberén entregar infor-
macion a todas las personas que lo soliciten, en
igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o moti-
vacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el
acceso a la informacion pablica es gratuito y no se
podra cobrar valores adicionales al costo de repro-
duccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se bus-
ca la agilidad en el trémite y la gestion adminis-
trativa. Comporta la indispensable agilidad en el
cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y
servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el
logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos es-
tatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacion.
Toda la informacién de interés plblico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto
obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar dis-
ponible en formatos accesibles para los solici-
tantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad.

Principio de eficiencia institucional. En virtud
implementar précticas y estrategias de lengua-
je claro en aras de reducir costos y cargas para
el ciudadano v las entidades publicas. La infor-
macion gue no es clara y comprensible obliga a
las entidades a destinar mas tiempo v recursos
para aclararle al ciudadano informacion gue
estos perciben como poco precisa y que no se

ajusta a sus necesidades.
Principio de la divulgacion proactiva de la in-

formacion. El derecho de acceso a la informacion
no radica Unicamente en la obligacion de dar res-
puesta a las peticiones de la sociedad, sino tam-
bién en el deber de los sujetos obligados de pro-
mover y generar una cultura de transparencia, lo
que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad
estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento huma-
no y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la in-
formacion. En virtud de este, cualquier persona
que haga uso de la informacion que proporcio-
nen los sujetos obligados, lo hard atendiendo a
la misma.
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Articulo 4°. Concepto del derecho. En ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informa-
cion, toda persona puede conocer sobre la existen-
ciay acceder a la informacion piblica en posesion
0 hajo control de los sujetos obligados. El acceso
a la informacidn solamente podré ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones serdn limita-
das y proporcionales, deberan estar contempladas
en laley o en la Constitucion y ser acordes con los
principios de una sociedad democrética.

El derecho de acceso a la informacion genera la
obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe,
de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva
la obligacion de producir o capturar la informa-
cion pablica. Para cumplir lo anterior los sujetos
obligados deberan implementar procedimientos
archivisticos que garanticen la disponibilidad en
el tiempo de documentos electronicos auténticos.

Parédgrafo. Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacion pone en riesgo su in-
tegridad o la de su familia, podrd solicitar ante el
Ministerio Pdblico el procedimiento especial de
solicitud con identificacion reservada.

Articulo 3°. Modifiquese el articulo 4 de la Ley
1712 de 2014, el cual quedard asi:

Articulo 4°. Concepto del derecho. En ejerci-
cio del derecho fundamental de acceso a la in-
formacidn, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion pablica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados.

La informacion a la gue se acceda debe es-

tar redactada bajo los principios del lengua-
je claro. El acceso a la informacion solamente

podrd ser restringido excepcionalmente. Las
excepciones seran limitadas y proporcionales,
deberan estar contempladas en la ley o en la
Constitucion y ser acordes con los principios de
una sociedad democrética.

El derecho de acceso a la informacion genera la
obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion pablica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna, comprensible
y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su
vez conlleva la obligacion de producir o capturar
la informacion pblica. Para cumplir lo anterior,
los sujetos obligados deberan implementar proce-
dimientos archivisticos que garanticen la disponi-
bilidad en el tiempo de documentos electronicos

auténticos_e introducir un enfoque de lenguaje
claro que le permita al ciudadano encontrar lo
gue busca, entender lo que encuentra y usarlo

de forma facil y répida.
Paragrafo. Cuando el usuario considere que la

solicitud de la informacion pone en riesgo su in-
tegridad o la de su familia, podra solicitar ante el
Ministerio Pdblico el procedimiento especial de
solicitud con identificacion reservada.

Si de verdad pretendemos un cambio sustancial en
la materia, hay que ampliar el concepto del dere-
cho inicialmente definido en la Ley 1712 de 2014.
Para ello, es clave resaltar siempre que la infor-
macion a la que se acceda debe estar redactada
de tal forma que sea comprensible por todos los
destinatarios.

De igual forma, introducir la definicion del “In-
ternational Plain Language Working Group”
(IPLWG): «una comunicacion estd en lenguaje
claro si su redaccion, estructura y disefio son tan
claros que los lectores previstos pueden encontrar
facilmente lo que necesitan, entender lo que en-
cuentran y utilizar esa informaciony.

Articulo 4°. Definicién. Se entiende por lenguaje
claro, el lenguaje basado en expresiones sencillas,
con parrafos breves y sin tecnicismos innecesarios
que puede ser usado en la legislacion, en las sen-
tencias judiciales y en las comunicaciones publi-
cas dirigidas al ciudadano. Un documento estara
en lenguaje claro si su audiencia puede encontrar
lo que necesita, entender la informacion de mane-
ra ripida y usarla para tomar decisiones y satisfa-
cer sus necesidades.

Relacionado con el lenguaje claro, existe la Lectu-
ra F4cil, que esté dirigida al conjunto de la ciuda-
dania, pero tiene especial incidencia en colectivos
en situacion o riesgo de exclusion social (personas
mayores, personas con discapacidad intelectual,
personas con baja cualificacion o poco conoci-
miento del idioma, etc.). Su objetivo es crear
entornos comprensibles para todos y eliminar las
barreras para la comprension, fomentar el apren-
dizaje y la participacion.

Ya lo hemos dicho y también merece la pena insis-
tir: sin convertirse en un lenguaje vulgar o infantil,
el lenguaje claro pretende ser totalmente sencillo
y preciso pero al mismo tiempo accesible. Se trata
de un lenguaje que usa expresiones inteligibles.
El lenguaje claro proporciona: 1. Efectividad
e impacto del mensaje. 2. Seguridad frente a
ambigliedad. 3. Localizacion de la informa-
cion. 4. Reduccion de tiempo y costes evitando
conflictos. 5. Reduccion de la discrecionalidad,
y sobre todo 6. Generacion de confianza. Lo que
no entendemos nos produce desconfianza, asegura
Cristina Carretero. Lo que entendemos, genera esa
confianza. Asi, el cumplimiento de las obligacio-
nes ciudadanas sera consecuencia directa de la ge-
neracion de confianza en las instituciones, lo que
pasa por la exposicion clara de normas justas.

Articulo 5°. Objetivos del de Lenguaje Claro. La
comunicacion entre los ciudadanos y las entidades
del Estado debe estar en Lenguaje Claro. Son ob-
jetivos del lenguaje claro:

Reducir errores y aclaraciones innecesarias.
Reducir costos y cargas para el ciudadano.
Reducir costos administrativos y de operacion
para las entidades pablicas.

Aumentar la eficiencia en la gestion de las solici-
tudes de los ciudadanos.

Reducir el uso de intermediarios.

Fomentar un ejercicio efectivo de rendicién de
cuentas por parte del Estado.

Para adecuar la ley y los antecedentes preexistente
en materia de lenguaje claro, retomamos los apor-
tes de la Guia de lenguaje claro para servidores
pablicos de Colombia por parte del DNP.

En esa guia ya esta definido para qué se requiere
un uso de lenguaje claro en las comunicaciones
del Estado, lo que representa en si mismo los ob-
jetivos de este enfoque.

Con este articulo buscamos presentar claramente
lo que se gana introduciendo en el enfoque en el
ambito nacional.




GAcETA DEL CONGRESO 666

Jueves, 13 de septiembre de 2018

Péagina 15

Ley 1712 de 2014

Proyecto de Ley Estatutaria nimero de 2017

Comentarios

Promover la transparencia y el acceso a la infor-
macion pablica.

Facilitar el control ciudadano a la gestion pablica
y la participacion ciudadana.

Fomentar la inclusion social para grupos con dis-
capacidad, para el goce efectivo de derechos en
igualdad de condiciones.

Avrticulo 6°. Ambito de aplicacion. Las disposi-
ciones de esta ley seran aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad pdblica, incluyendo las pertene-
cientes a todas las Ramas del Poder Pdblico, en
todos los niveles de la estructura estatal, central
0 descentralizada por servicios o territorialmente,
en los drdenes nacional, departamental, municipal
y distrital.

b) Los drganos, organismos y entidades estatales
independientes o auténomos y de control.

¢) Las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que presten funcion publica, que pres-
ten servicios piblicos respecto de la informacion
directamente relacionada con la prestacion del
servicio publico.

d) Cualquier persona natural, juridica o dependen-
cia de persona juridica que desempefie funcion
plblica o de autoridad publica, respecto de la in-
formacion directamente relacionada con el desem-
pefio de su funcion.

e) Las empresas plblicas creadas por ley, las em-
presas del Estado y sociedades en que este tenga
participacion.

f) Los partidos 0 movimientos politicos y los gru-
pos significativos de ciudadanos.

) Las entidades que administren instituciones
parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u
origen publico.

Valga la pena resaltar los sujetos obligados que
contempla la Ley 1712 de 2014 para dejar defi-
nitivamente claro a quienes les competen las res-
ponsabilidades y disposiciones que se encuentran
contenidas en el presente proyecto de ley estatu-
taria.

Articulo 12. Adopcion de esquemas de publica-
cion. Todo sujeto obligado debera adoptar y difun-
dir de manera amplia su esquema de publicacion,
dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley. El esquema sera di-
fundido a través de su sitio Web, y en su defecto,
en los dispositivos de divulgacion existentes en
su dependencia, incluyendo holetines, gacetas y
carteleras. El esquema de publicacion deberd es-
tablecer:

a) Las clases de informacion que el sujeto obliga-
do publicara de manera proactiva y que en todo
caso debera comprender la informacién minima
obligatoria;

b) La manera en la cual publicara dicha informa-
cion;

¢) Otras recomendaciones adicionales que esta-
blezca el Ministerio Publico;

d) Los cuadros de clasificacién documental que
faciliten la consulta de los documentos puablicos
que se conservan en los archivos del respectivo
sujeto obligado, de acuerdo con la reglamenta-
cion establecida por el Archivo General de la
Nacién;

e) La periodicidad de la divulgacion, acorde a los
principios administrativos de la funcion piblica.
Todo sujeto obligado debera publicar informacion
de conformidad con su esquema de publicacion.

Articulo 7°. Modifiquese el articulo 12 de la
Ley 1712 de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 12. Adopcion de esquemas de publi-
cacion. Todo sujeto obligado deberd adoptar y
difundir de manera amplia su esquema de publi-
cacion, dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley. El esquema
sera difundido a través de su sitio Web, ¥ 0 en su
defecto, en los dispositivos de divulgacion exis-
tentes en su dependencia, incluyendo boletines,
gacetas y carteleras. El esquema de publicacion
deberé establecer:

a) Las clases de informacion que el sujeto obliga-
do publicara de manera proactiva y que en todo
caso debera comprender la informacion minima
obligatoria;

b) La manera en la cual publicara dicha informa-
cion;

¢) Otras recomendaciones adicionales que esta-
blezca el Ministerio Pdblico;

d) Los cuadros de clasificacion documental que
faciliten la consulta de los documentos pablicos
que se conservan en los archivos del respectivo
sujeto obligado, de acuerdo con la reglamenta-
cion establecida por el Archivo General de la
Nacion;

e) La periodicidad de la divulgacion, acorde a
los principios administrativos de la funcion pu-
blica.

Todo sujeto obligado deberd publicar informacion
de conformidad con su esquema de publicacion.

La modificacion propuesta a este articulo sobre es-
quemas de publicacion no persigue otro objetivo
mas que obedecer el Plan de Accidn del Gobierno
de Colombia en el marco de la iniciativa de So-
ciedad de Gobierno Abierto (Open Government
Partnership -OGP).

En dicho plan se buscaba no solamente que los
servidores publicos actuasen con mayor integri-
dad y transparencia para facilitar el acceso a la in-
formacion plblica de manera ordenada, y tramitar,
como en efecto se hizo, un Proyecto de ley Acceso
a la Informacién Publica.

También se queria aplicar de lleno, en ese pro-
yecto, un enfoque de Lenguaje claro al ciudadano
y calidad de la informacion. Para ello, habia que
generar unos lineamientos de caracter obligatorio
para que la informacion publicada por las entida-
des cumplan con los siguientes estandares: funcio-
nalidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credi-
bilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia,
aplicabilidad, no redundancia, pertinencia, dispo-
nibilidad, interpretabilidad y comparabilidad.
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Todo sujeto obligado deberd introducir en sus
quaje claro para garantizar que la informacion
que produce cumpla con estandares de funcio-
nabilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, oportunidad, coherencia. aplica-

bilidad, no redundancia, pertinencia y dispo-
nibilidad.

Articulo 8°. Modifiquese el articulo 17 de la
Ley 1712 de 2014, el cual quedard as:

Articulo 17. Sistemas de informacion. Para ase-
gurar que los sistemas de informacidn electrnica
sean efectivamente una herramienta para promo-
ver el acceso a la informacion publica, los sujetos
obligados deben asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos pro-
cedimientos y articulados con los lineamientos es-
tablecidos en el Programa de Gestion Documental
de la entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se en-
cuentre en los sistemas administrativos del sujeto
obligado;

¢) En el caso de la informacidn de interés piblico,
debera existir una ventanilla en la cual se pueda
acceder a la informacion en formatos y lengua-
jes comprensibles para los ciudadanos, teniendo

quaje Claro del Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP);

d) Se encuentren alineados con la estrategia de
Gobierno en linea o de la que haga sus veces.

Se sugiere incluir un inciso en el literal c) del arti-
culo 17, en el que se especifique que los formatos
y lenguaje de interés plblico deben orientarse por
la Guia de Lenguaje Claro del DNP, sin perjuicio
de otros parametros o documentos que desarrollen
las entidades.

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a in-
formacion. ES aquel acto escrito mediante el cual,
de forma oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada, todo sujeto obligado responde ma-
terialmente a cualquier persona que presente una
solicitud de acceso a informacidn publica. Su res-
puesta se dara en los términos establecidos.

La respuesta a la solicitud deberé ser gratuita o
sujeta a un costo que no supere el valor de la re-
produccion y envio de la misma al solicitante. Se
preferir, cuando sea posible, segln los sujetos
pasivo y activo, la respuesta por via electronica,
con el consentimiento del solicitante.

Articulo 9°. Modifiquese el articulo 26 de la
Ley 1712 de 2014, el cual quedara as:

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a in-
formacién. ES aquel acto escrito mediante el cual,
de forma oportuna, veraz, completa, comprensi-
ble, motivada y actualizada, todo sujeto obligado
responde materialmente a cualquier persona que
presente una solicitud de acceso a informacidn

plblica. En todo caso, debera permitirle al ciu-
dadano encontrar lo que busca, entender lo que

encuentra y usarlo de forma facil y rapida. Su
respuesta se dara en los términos establecidos por

el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o
sujeta a un costo que no supere el valor de la re-
produccion y envio de la misma al solicitante. Se
preferird, cuando sea posible, segln los sujetos
pasivo y activo, la respuesta por via electronica,
con el consentimiento del solicitante.

Pensemos por un momento en cuantas leyes se
han tramitado en el pais y la gente no las ha leido
0 entendido; en las veces que hemos radicado un
derecho de peticion y la respuesta obtenida es un
documento difuso, complejo o indtil; o en cuan-
tas sentencias parecen estar escritas solo para los
juristas y no para las personas directamente afec-
tadas.

El delirio intelectual de algunos jueces y servido-
res pdblicos esta limitando el derecho a compren-
der la justiciay en general, la informacion publica,
por parte de los ciudadanos.

Con la modificacion de este articulo se pretende
nuevamente reiterar que ante todo, al ciudadano
hay que permitirle encontrar lo que busca, en-
tender lo que encuentra y usarlo de forma facil y
rapida.

No es posible que las entidades pdblicas y priva-
das respondan de maneras oscuras, con dilaciones
y técnicas de redaccion abiertamente difusas con
el Unico objetivo de confundir a los ciudadanos,
hacerles perder el tiempo y esconder en medio del
tecnicismo, la negacion de sus derechos.

Articulo 30. Capacitacion. EI Ministerio Pabli-
co, con el apoyo de la sociedad civil interesada
en participar, debera asistir a los sujetos obligados
y a la ciudadania en la capacitacion con enfoque
diferencial, para la aplicacion de esta ley.

Articulo 10. Modifiquese el articulo 30 de la
Ley 1712 de 2014, el cual quedara as:

Articulo 30. Capacitacion. EI Ministerio Pabli-
co, con el apoyo de la sociedad civil interesada
en participar, debera asistir a los sujetos obligados
y a la ciudadania en la capacitacion con enfoque
diferencial, para la aplicacion de esta ley.

Los sujetos obligados en la presente Ley im-
plementaran las directrices para la capacita-
cidn de los servidores pablicos en el marco de

la Guia Metodoldgica de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos.

Creemos fundamental que a través de diferentes
iniciativas, como las Redes de Lenguaje Claro ins-
tauradas en Chile o en Argentina, la sociedad civil,
la academia y las entidades pdblicas de todos los
Ordenes deben articular esfuerzos y disefiar pro-
yectos que promuevan la lectura facil, clara, opor-
tuna y comprensible de toda la informacion que
emana de nuestras instituciones.

Los servidores pablicos colombianos deben capa-
citarse lo suficientemente para que en el ejercicio
de sus funciones, brinden siempre informacién de
calidad a los ciudadanos colombianos.
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Las Universidades y Organizaciones de la so-
ciedad civil podran participar en los procesos
Paragrafo: El Gobierno nacional, a través del

Departamento Nacional de Planeacion regla-
mentara la materia.

Articulo 11. Todos los sujetos obligados contem-
plados en la Ley 1712 de 2014, deberan incorporar
dentro de sus esquemas de comunicacion, publica-
¢ion e informacion pdblica, las recomendaciones
y lineamientos de la Guia de lenguaje claro para
servidores publicos de Colombia disefiados por el
Departamento Nacional de Planeacion.

Paragrafo. Lo anterior, sin perjuicio de que los
sujetos obligados especialicen y actualicen sus
propios manuales de lenguaje claro, de acuerdo
con el sector en el que se desenvuelven.

Segun el Conpes 3785, sobre la Politica Nacio-
nal de Eficiencia Administrativa al Servicio al
Ciudadano, hay algunos datos que valen la pena
destacar:

- De acuerdo con la informacion de la Encuesta de
Percepcion de los ciudadanos frente a la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios por la
Administracion Publica, solo el 35% de los ciu-
la “amabilidad del funcionario” ante sus tramites
con la Administracion Publica.

- De acuerdo con los resultados de la dltima En-
cuesta de Cultura Politica (DANE, 2011), el 18%
de los colombianos mayores de 18 afios realizd
algan tramite o solicitud de informacion en alguna
entidad publica en el dltimo afio v, de este, cerca
de la mitad sefial6 que el servicio ofrecido por las
entidades fue regular o malo.

- De acuerdo con la informacion de la encuesta
realizada en 2010, el 49% de los encuestados se
declar6 satisfecho con la calidad en el servicio,
el 53% con los espacios fisicos disponibles para
la atencion, y el 56% con los servidores publicos.
Asi mismo, el 61% de los encuestados tuvo que
asistir méas de dos veces a realizar tramites ante
las entidades.

- En relacion con las expectativas de los ciudada-
nos en materia de servicio, el 24% sefialo que el
aspecto més importante en su relacion con la Ad-
ministracion es la rapidez en la entrega del trdmi-
te: el 19% la sencillez de los procesos; v, el 18%
la amabilidad de los funcionarios.

- De acuerdo con los resultados de la encuesta
de 2012, tan solo el 44% de los encuestados se
declarg satisfecho con el lenguaje y la forma de
expresarse de los funcionarios que atendieron sus
solicitudes o requerimientos. Adicionalmente, el
37% se declar6 satisfecho con la “claridad en el
proceso de tramites o servicios a realizar”.
Teniendo en cuenta esa evidencia, es claro que
la informacion suministrada a los ciudadanos no
siempre esta en lenguaje claro y comprensible, lo
que dificulta que estos tengan plena certidumbre
sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en
las que podrén solucionar sus inquietudes y reali-
zar sus tramites.

Por ello, creemos que a través de este articulo
podemos empezar a mejorar los indicadores de
satisfaccion por parte de los ciudadanos frente a
los tramites e informaciones de la administracion
plblica.

La guia que hoy existe, producto del DNP es total-
mente aplicable a todos los servidores plblicos de
todas las entidades, asi que simboliza un excelente
punto de partida.

No obstante, entendiendo que cada sector es di-
ferente y debe mantener un lenguaje ciertamente
técnico, profesional y especializado, damos cabi-
da a que los sujetos obligados en la Ley 1712 de
2014 desarrollen manuales de lenguaje claro en su
respectiva area de trabajo.
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Por ejemplo, en el sector de la salud, los Hospi-
tales, ESE, EPS, deberan ir pensando en guias de
lenguaje claro y versiones en lectura facil de pro-
cedimientos, protocolos, etc.

Articulo 12. Informes de Seguimiento. Los su-
jetos obligados deberan publicar anualmente en su
pagina Web un informe del estado de cumplimien-

Con este articulo se busca que de manera autono-
ma todos los sujetos obligados en la ley incorpo-
ren medidas que permitan evaluar sus sistemas y

to de la presente ley.

esquemas de comunicacion e informacion pabli-
ca. Para ello deberan elaborar un informe de se-
guimiento afio a afio, que dé muestra de los avan-
ces y de las herramientas que toman en su interior
para aplicar el enfoque del lenguaje claro en sus
documentos, haciendo mas sencilla la comunica-
¢ion con los ciudadanos.

Articulo 13. Vigencia de la ley. La presente ley
rige a partir de la fecha de su promulgacion y de-
roga las disposiciones que le sean contrarias.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL
El dia 1° de agosto del afio 2018 ha sido presentado en este Despacho el Proyecto de ley
nimero 063 con su correspondiente exposicion de motivos por la honorable Representante

Nubia Lopez Morales.
El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

PROYECTOS DE LEY

PROYECTO DE LEY NUMERO 062 DE 2018
CAMARA

por la cual se redefine el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto. El objetivo de la presente
ley es redefinir el Sistema General de Seguridad
Social en Salud con el propdsito de garantizar
el goce efectivo del derecho fundamental a la
salud, mejorando las condiciones de acceso de la
poblacion, en todos los niveles de atencién, con
calidad, oportunidad, continuidad, pertinencia y
seguimiento de los servicios; asi como garantizar la
sostenibilidad y el equilibrio financiero del Sistema.

Articulo 2°. Ambito de la ley. La presente ley
regula la forma en que el Estado organiza, dirige y
coordina, la prestacion del servicio de salud, como
un derecho fundamental y define los roles de los
actores involucrados. Por tanto, aplica a todas las
personas residentes en el pais, entidades publicas,
privadas y mixtas, agentes y demas instituciones
que intervengan de manera directa o indirecta, en
el servicio publico y en la garantia del derecho
fundamental a la salud.

Articulo  3°.  Principios. Adiciénense los
siguientes numerales al articulo 153 de la Ley 100
de 1993, modificado por el articulo 3° de la Ley
1438 de 2011:

3.22) Prevencién. El Sistema propende por la
aplicacion del enfoque de precaucion que se

aplica a la gestion del riesgo, a la evaluacion
de los procedimientos, a la prestacion de los
servicios y tecnologias de salud y a toda ac-
tuacion que pueda afectar la vida, la integri-
dad y la salud de las personas;

3.23) Integralidad. El Sistema garantiza la aten-
cién en salud a la poblacion en sus fases de
educacion, informacion, fomento de la sa-
lud, prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion, con oportunidad, calidad y
eficiencia. En consecuencia, no podra frag-
mentarse la responsabilidad en la prestacion
de un servicio de salud especifico en desme-
dro de la salud del usuario. En los casos en
los que exista duda sobre el alcance de un
servicio o tecnologia de salud cubierto por
el Sistema, se entendera que este comprende
todos los elementos esenciales para lograr su
objetivo médico respecto de la necesidad es-
pecifica de salud diagnosticada;

3.24) Inembargabilidad. Los recursos publi-
cos que financian la salud son inembarga-
bles, su destinacion es la prestacion y pago
efectivo de los servicios de salud de los
afiliados y no podréan ser dirigidos a fines
diferentes a los previstos constitucional y
legalmente;”.

Articulo 4°. Proteccion de la salud como derecho

y deber. Toda persona tiene derecho a los beneficios
que la presente ley consagra para la proteccion de
la salud y el deber de velar por la preservacion,
mejoramiento y la recuperacion de su salud personal,
la de su familia y la de los miembros de su entorno,
evitando acciones y omisiones perjudiciales al
bienestar de la colectividad.



GAcETA DEL CONGRESO 666

Jueves, 13 de septiembre de 2018

Péagina 19

CAPITULO Il
Organizacion General del Sistema de Salud

Articulo 5°. Caracteristicas generales del
sistema de salud. El Sistema de Salud es de caracter
nacional, universal, solidario, de financiacion
mixta con las cotizaciones que establezca la ley
y con los recursos fiscales y parafiscales del nivel
nacional y territorial, con centralizacion politica,
descentralizacién administrativa y con prestacion
mixta, pablico y privada; estructurado sobre una
concepcidn integral de la salud, hacia el logro del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
y la disminucién de inequidades en salud, con
amplia participacion y control social.

El Sistema de Salud tendrd las siguientes

caracteristicas:

a) Rectoria. El Sistema de Salud estara dirigi-
do, orientado, regulado, supervisado, con-
trolado y vigilado por el Estado en cabeza
del Ministerio de Salud y Proteccion Social,

b) Afiliacion. Todos los habitantes en Colom-
bia deberan estar afiliados al sistema ge-
neral de seguridad social en salud, previo
el pago de la cotizacion reglamentaria 0 a
través del subsidio que se financiara con re-
cursos fiscales, de solidaridad y los ingresos
propios de los entes territoriales;

¢) Financiacion del Sistema de Salud. Esta-
ra financiado con las cotizaciones que es-
tablezca la ley y con los recursos fiscales y
parafiscales del nivel nacional y territorial
o tributos de destinacion especifica que se
creen para el efecto y por los deméas con-
templados en la normatividad vigente;

d) Gestoras Integrales de Salud (GIS). La
afiliacion, la contratacioén de los servicios,
la auditoria de las cuentas médicas y las
actividades de promocion y prevencion, la
gestion de riesgo en salud, la articulacion de
los servicios con el fin de garantizar un ac-
ceso oportuno y la representacion del usua-
rio corresponden a las GIS;

e) Prestaciones de salud. El sistema de Salud
garantizara a todos los residentes en el pais
el derecho fundamental a la salud a través
de la prestacién de servicios y tecnologias,
estructurados sobre una concepcion integral
de la salud, que incluye su promocién, la
prevencion, la paliacion, la atencion de la
enfermedad y rehabilitacion de sus secue-
las, acorde a lo establecido en el articulo 15
de la Ley Estatutaria 1751 de 2015. El Sis-
tema de Salud garantiza las prestaciones de
salud implicitas, financiadas con recursos
publicos, a través del aseguramiento social
y subsidios a la oferta y a la demanda;

f) Salud publica. El Sistema de Salud inclui-
ra acciones de salud publica a cargo de las

Entidades Territoriales, de conformidad con
la presente ley, las Leyes 9* de 1979, 715 de
2001, 1438 de 2011 y las demas normas que
las reemplacen, modifiquen y sustituyan,
incorporadas en el Plan Decenal de Salud
Plblica vigente y en sus planes territoriales;

g) Atencién primaria y complementaria. El
Sistema de Salud garantizara la atencion
primaria en salud a traves de los entes te-
rritoriales, prestada por Instituciones Pres-
tadoras de Servicios de Salud (IPS) prefe-
rencialmente de naturaleza publica o mixta,
financiada a través de pagos directos desde
el ente territorial correspondiente;

h) Redes de servicios. De conformidad con
el articulo 13 de la Ley Estatuaria en salud
1751 de 2015, el Sistema de salud operara
mediante esquemas de integracion territo-
rial y Redes Integrales e Integradas de Sa-
lud (RIISS) que garanticen la integralidad,
continuidad y calidad de la atencion en los
Territorios de Salud que se conformen;

i) Participacion en las decisiones del Siste-
ma de Salud. Acorde con el articulo 12 de
la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el Siste-
ma de Salud contara con la participacion de
los afiliados quienes podran asociarse para
actuar ante las GIS e IPS y ante las redes
de servicios, teniendo en cuenta la georrefe-
renciacion en la atencion primaria y la dis-
ponibilidad de prestadores de servicios en
el territorio;

j)  Plan Maestro de Equipamientos en Salud
(PMES). El Ministerio de Salud y Protec-
cion Social, generard los lineamientos que
deben tener en cuenta las entidades territo-
riales para la elaboracion de los respectivos
PMES avalados por los entes Territoriales
respectivos y seran articulados con los pla-
nes de desarrollo nacional, departamental y
distrital;

k) Enfoque diferencial. El Sistema de Salud
reconoce y protege a las poblaciones con
caracteristicas particulares en razén de su
edad, género, raza, etnia, discapacidad, ter-
cera edad, poblaciones localizadas en zonas
dispersas y victimas de la violencia; por lo
cual disefarad rutas de atencién integral y
preferencial para estas poblaciones de espe-
cial proteccidn constitucional.

Articulo 6°. Redefinicion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. El Sistema General de
Seguridad Social en Salud tendra adicionalmente
las siguientes caracteristicas:

a) Administrador de Recursos Unico. La
Administradora de los Recursos del Siste-
ma General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), administrara directamente los
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b)

d)

f)

9)

procesos de recaudo de las cotizaciones,
administracion de los recursos a su cargo,
pagos, giros o transferencias de recursos y
administracion de la informacién sobre afi-
liacidn, recursos y aquella pertinente para el
manejo del Sistema;

No habra intermediacion financiera. Los
pagos por los servicios de salud prestados
seran girados oportuna y directamente a las
IPS 0 a las redes de servicios establecidas,
sin intermediacion financiera; asi como se
giraran con oportunidad los valores corres-
pondientes por gastos de administracion a
las Gestoras Integrales de Salud (GIS);
Flujo de recursos. A través de la ADRES,
se girara a las GIS, el valor correspondiente
al resultado de su gestion, de conformidad
con los criterios descritos en la presente ley;
asi mismo, girara directamente a las RIIS, a
los hospitales publicos y a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) pu-
blicas, privadas o mixtas previo aval de las
cuentas por parte de la respectiva GIS, el
valor correspondiente al pago de los servi-
cios de salud prestados;

Atencion Integral. EI Ministerio de salud,
como ente rector garantizara la oportuni-
dad, continuidad, integralidad, aceptabi-
lidad y calidad en la atencion en salud de
la poblacion bajo condiciones de equidad y
velara por la integralidad en el cuidado de
la salud y el bienestar de la poblacion y los
territorios en que se desarrollan, mediante
la implementacion o continuidad de un Mo-
delo Integral de Atencion en Salud (MIAS),
en el que se garantice la prestacion del ser-
vicio mediante redes integrales;
Regimenes. El Sistema de Salud, contara
con un Régimen Unico, que garantice la
universalidad en su afiliaciéon y en el cual
se realizaran los reconocimientos econémi-
cos definidos en la ley, exclusivamente para
quienes coticen al mismo. ElI Gobierno na-
cional reglamentara lo dispuesto en el pre-
sente inciso;

Poblacién pobre no asegurada. La aten-
cion en salud y los costos respectivos de la
poblacién pobre no afiliada, corresponde a
la entidad territorial respectiva con recursos
de oferta, preferencialmente en los hospita-
les publicos y en las RIIS publicas, privadas
0 mixtas que se requieran para garantizar el
derecho a la salud. Las entidades territoria-
les y las GIS harén la gestion para afiliar a
toda la poblacién. En ningln caso se podra
argumentar la falta de afiliacion como excu-
sa para negar la atencion a una persona;
Modelos diferenciados. El Sistema de Sa-
lud, dispondra de modelos diferenciados

h)

de atencién para poblaciones especiales y
aquellas localizadas en zonas dispersas; di-
cho esquema diferenciado incluira subsidio
a la oferta para las Empresas Sociales del
Estado pertenecientes a las entidades terri-
toriales;

Subsidio a la oferta. En los casos de sub-
sidio a la oferta, la ADRES, girara directa-
mente a los hospitales pablicos, de acuerdo
con los presupuestos globales prospectivos
que se establezcan y girara a la entidad te-
rritorial lo correspondiente a las actividades
de salud puablica e intervenciones colecti-
vas, segun lo establecido en las normas le-
gales vigentes;

No habra integracion vertical. Las Ges-
toras Integrales de Salud (GIS), no podran
prestar servicios de salud directamente a
sus afiliados, lo haran a través de contrata-
cion con Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS), publicas, mixtas o privadas, o con
profesionales independientes debidamente
habilitados.

Las nuevas GIS que se constituyan en el futuro,
no podran tener integracion vertical de ningun tipo;

)

k)

Definicion de roles de los agentes del Sis-
tema de Salud. Cada agente del Sistema
debera conservar su rol acorde a su mision;
asi, la ADRES, se dedicara a recaudar, ad-
ministrar y distribuir los recursos a las GIS
y a los prestadores de los servicios; las Ges-
toras Integrales de Salud (GIS), se encargan
de garantizar las prestaciones en salud fi-
nanciadas con recursos publicos y no pres-
taran servicios directamente; y las RIIS, los
hospitales e IPS, segln su nivel de comple-
jidad y su papel dentro de las redes integra-
das, se dedicaran a prestar dichos servicios
con calidad, oportunidad y continuidad; los
prestadores no asumirén funciones de Ges-
toras Integrales de Salud (GIS);

Sistema unificado de tarifas. El Sistema
General de Seguridad Social en Salud, dis-
pondré de un sistema Unico de tarifas que
aplicara para todos los actores del Sistema,
es decir, para las RIIS, los prestadores de
servicios publicos, privados o mixtos y los
grupos de profesionales independientes.

El Sistema Unificado de Tarifas tendra estimulos

hasta un 5%, sobre la facturacion mensual, para las

IPS publicas o privadas que sean acreditadas por
excelencia y para los hospitales universitarios.

El Sistema Unificado de Tarifas tendra dentro
de los modos de pago, un componente importante
ligado al cumplimiento de metas que midan
las actividades de promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad.
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Los actores del sistema en ningun caso podran
contratar la prestacion del servicio por valores
inferiores a los establecidos en el Sistema Unificado
de Tarifas.

El Ministerio de Salud, tendra un (1) afio a partir
de la aprobacion de la presente ley, para emitir el
Sistema Unificado de Tarifas, en todo caso las
mismas no podran ser inferiores a las establecidas
en el Manual Tarifario SOAT de la vigencia
respectiva y deberd ser actualizado anualmente
segun el IPC;

I) Servicios sociales complementarios y de
proteccién social. Cuando el acceso al ser-
vicio de salud dependa de la financiacion
de los gastos de desplazamiento y estadia
en el lugar donde se prestara la atencion
médica al paciente, estos gastos estaran cu-
biertos por el sistema de salud. En el caso
de los enfermos que por su estado de salud
o la cronicidad de su patologia, requieran
de un cuidador permanente soportado en
orden médica y no dispongan de red fami-
liar, su proteccion social sera cubierta por
el sistema de salud. El Ministerio de Salud
y Proteccion Social reglamentara la materia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la
aprobacion de la presente ley.

Articulo 7°. Evaluacion del sistema. A partir
del afio 2019, cada cuatro (4) afios, el Gobierno
nacional evaluard el Sistema de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) La forma en que los beneficios del Sistema
se distribuyen con base en las necesidades
de salud de las personas en condiciones de
equidad;

b) La asignacion y flujo de los recursos del
Sistema hacia la satisfaccion de las necesi-
dades de salud;

c) Elaporte de las tecnologias en salud;

d) La capacidad de la red hospitalaria;

e) La calidad de los servicios de salud y los
principios que la sustentan;

f)  Los resultados de las politicas de salud pu-
blica;

g) Lainspeccion, vigilancia y control,;

h) Las oportunidades de participacién efecti-
va de los usuarios y su percepcion sobre los
resultados de salud y la calidad de los servi-
cios;

1) La sostenibilidad financiera;

j) La percepcién de los profesionales de la
salud sobre los resultados del Sistema, asi
como sus condiciones laborales.

El informe de evaluacion sera presentado por el
Ministro de Salud y Proteccion Social al Congreso
de la Republica, previa la revision que realice
una comision que para el efecto designen las
Comisiones Séptimas Permanentes del Congreso

de la Republica. No obstante lo anterior, el Ministro
debe presentar informes de seguimiento cada dos
(2) afios a las mencionadas comisiones.

Los resultados obtenidos del proceso de
evaluacion serviran de insumo para la elaboracién
de politicas publicas para el sector, tendientes a
mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

CAPITULO 1l
Manejo unificado de los recursos del sistema

Articulo 8°. Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
La Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
cuyo objeto es administrar los recursos a que
hace referencia el articulo 67 de la Ley 1753 de
2015, administrara directamente los procesos de
recaudo de las cotizaciones, administracion de los
recursos a su cargo, pagos, giros o transferencias
de recursos y administracion de la informacion
sobre afiliacion, recursos y aquella pertinente para
el manejo del Sistema. Los procesos de afiliacion
podran realizarse a través de terceros, siempre bajo
la direccion de la ADRES.

Articulo 9°. Funciones de la ADRES. Para
desarrollar el objeto la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES) tendra, ademas de las
funciones contempladas en la legislacion vigente,
las siguientes funciones:

a) Administrar la afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud de los resi-
dentes en el territorio colombiano;

b) Recaudar y administrar las cotizaciones de
los afiliados al Régimen Unico de Salud y
las demas que la ley determine;

c) Ordenar y pagar directamente a las insti-
tuciones prestadoras de servicios de salud,
previa verificacion y aceptacion por parte
de las Gestoras Integrales de Salud (GIS),
de acuerdo al procedimiento descrito en la
presente ley;

d) Efectuar los giros directos en nombre de
las Gestoras Integrales de Salud (GIS) o las
Entidades Territoriales y adelantar las trans-
ferencias que correspondan a los diferentes
agentes del Sistema;

e) Administrar los mecanismos de reaseguroy
redistribucion de riesgo;

f)  Administrar la informacion relativa a la afi-
liacidn, cotizacidn, registro de novedades,
registro de actividades de facturacion y
manejo de los recursos del Sistema, de con-
formidad con la reglamentacién que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y Pro-
teccién Social;



Pagina 22

Jueves, 13 de septiembre de 2018

GAcCETA DEL CONGRESO 666

g) Implementar métodos de auditoria para ve-
rificar la informacion sobre resultados en
salud y mecanismos de ajuste de riesgo;

h) Adelantar las auditorias para el reconoci-
miento y pago de servicios de salud;

1) Realizar el proceso de pago al beneficiario
de licencias de maternidad o paternidad e
incapacidad por enfermedad general previa
verificacion realizada por los Gestores de
Servicios de Salud (GIS);

J)  Las demaés necesarias para el desarrollo de
su objeto.

Paragrafo 1°. La determinacion de las
obligacionesy el cobro coactivo derivados del pago
por menor labor o el no pago de las cotizaciones
en salud que deben realizar las personas naturales
y juridicas serdn adelantados por la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) bajo las
reglas del Estatuto Tributario. Las cotizaciones en
salud son imprescriptibles, al igual que las acciones
que procedan para el recaudo de las mismas.

Paragrafo 2°. El giro a los Prestadores
de Servicios de Salud y Proveedores por los
servicios y tecnologias contenidas en el plan de
beneficios individual se hara de manera directa.
Sera responsabilidad de los Gestores de Servicios
de Salud y los Prestadores de Servicios de Salud
depurar la informacion financiera en los términos
que para el efecto sefiale el reglamento.

Articulo 10. Recursos que recaudard y
administrara. La Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), recaudard y administrara los siguientes
recursos, ademas de los contemplados en el articulo
67 de la Ley 1753 de 2015 y en las demas normas
que lo modifiquen o sustituyan:

a) Las cotizaciones de los afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud del
Régimen Unico o quienes tienen la obliga-
cion de aportar al Sistema y los aportes del
empleador. Estas cotizaciones se recaudaran
por dicha entidad a través de un sistema de
recaudo y transacciones controlado por ella
y podré contratar los servicios financieros o
tecnologicos que requiera para su adecuada
operacion. El sistema de recaudo se integra-
r4 con el de los deméas administradores del
Sistema de Seguridad Social Integral y con
el de las Cajas de Compensacién Familiar;

b) Los demas recursos nacionales y territoria-
les que se destinen a la financiacion del Sis-
tema General de Seguridad Social en Salud
de acuerdo con la ley o el reglamento.

Articulo 11. Destinacion de los recursos
administrados. L0S recursos administrados se
destinaran de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 delaLey 1753 de 2015 y adicionalmente
a

a) Pago por resultado a las Gestores Integra-
les de Salud (GIS), de conformidad con
los criterios establecidos en la presente
ley;

b) Recursos para el fortalecimiento y ajuste
de la red publica hospitalaria. Este gasto se
hara siempre y cuando en la respectiva vi-
gencia se encuentre garantizada la financia-
cion del aseguramiento en salud,;

c) Acciones de salud publica o programas na-
cionales de promocion y prevencion adi-
cionales a los financiados con recursos del
Sistema General de Participaciones;

d) Administracién, funcionamiento y opera-
cion de la entidad;

e) Pago a prestadores de servicios de salud y
proveedores;

f)  Las demaés destinaciones que la ley expresa-
mente haya definido su financiamiento con
cargo a los recursos del Fosyga.

Pardgrafo 1°. Los excedentes financieros que
genere la operacion de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (ADRES) se destinaran a la financiacion
del Sistema General de Seguridad Social en Salud
para lo cual se mantendra su destinacion inicial y
se podran invertir en la compra progresiva de las
instituciones prestadoras de salud que se encuentren
integradas.

Articulo 12. Flujo de recursos. El flujo de
recursos sera directo, sin intermediacion financiera
y se realizara de la siguiente manera:

1. Una vez se preste el servicio de salud o se
reciban bienes por parte de las instituciones
encargadas, estas deberan presentar ante
las Gestoras Integrales de Salud (GIS), la
cuenta de cobro o factura respectiva, la cual
no podra exceder los treinta (30) dias ca-
lendario desde el momento de la prestacion
efectiva al usuario.

2. Una vez recibida la cuenta de cobro o fac-
tura, las Gestoras Integrales de Salud (GIS),
dentro de los treinta (30) dias calendario si-
guientes, visaran y autorizaran el pago por
servicios prestados por las IPS publicas,
privadas o mixtas o RIIS. En caso de pre-
sentarse glosas en este proceso, las mismas
deberan ser resueltas en el termino sefialado
en el presente numeral, el cual solo podra
ser ampliado hasta por 10 diez calendario
dias siguientes al vencimiento del termino
inicial.

3. La ADRES, dentro de los veinte (20) dias
calendario siguientes al recibo de las cuen-
tas de cobro o facturas, girara directamen-
te a las RIIS, a los hospitales publicos y a
las instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS) publicas, privadas o mixtas, el
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valor autorizado por parte de la respectiva
Gestora Integral de Salud (GIS) por los ser-
vicios de salud prestados y los bienes entre-
gados.

4. En los ambitos territoriales con modelos de
atencion en salud diferenciados, cuyos hos-
pitales funcionen con base en subsidios a la
oferta, recibiran el pago por trimestre anti-
cipado, correspondiente a los presupuestos
globales prospectivos aprobados, los prime-
ros diez (10) dias habiles de cada trimestre.
El Ministerio de Salud y Proteccién Social
reglamentara este giro teniendo en cuenta la
modulacion por resultados de salud del tri-
mestre anterior.

5. En caso de conflicto entre las GIS y una
IPS especifica o una red de servicios, para
efectos del reconocimiento y pago de los
servicios prestados y de los bienes entre-
gados, a solicitud de alguna de las partes,
intervendra la Superintendencia Nacional
de Salud, entidad que resolvera las di-
ferencias en un término no superior a 30
dias y notificard a la ADRES, para efec-
tos del pago en los siguientes 10 dias. La
Superintendencia, reglamentara la materia,
incluyendo medidas de fondo cuando los
conflictos se hagan reiterados por parte de
una o varias gestoras integrales de salud o
prestadoras del servicio.

6. La ADRES, reconocera un valor anual el
cual se pagaréd gradualmente dentro de los
primeros ocho (8) dias habiles de cada mes
a las Gestoras Integrales de Salud (GIS),
los pagos correspondientes al resultado de
su gestion, de conformidad con los criterios
sefialados en la presente ley y los que se es-
tablezcan mediante reglamento. Los ajustes
correspondientes a novedades no registra-
das en el momento del pago, se incluiran en
la siguiente cuenta.

El primer afio de la presente ley se debera
reconocer y pagar a las GIS el 12.5% de laUPCy a
partir del segundo afio, debera realizarse de manera
proporcional de acuerdo al resultado obtenido en la
evaluacion de desempefio, sin que este porcentaje
exceda el valor del 12.5% la UPC.

Parégrafo. El Ministerio de Salud y Proteccion
Social definira los estandares de las facturas y la
codificacion para todos los bienes y servicios de
salud.

Articulo 13. Ajuste y redistribucion de riesgo. El
Ministerio de Salud y Proteccién Social determinara
los mecanismos de ajuste y redistribucion de
riesgo entre las Gestoras Integrales de Salud (G1S),
tomando en cuenta criterios etarios, poblacionales,
geograficos, epidemioldgicos o de alto costo por
frecuencia de eventos o patologias.

CAPITULO IV
Gestoras Integrales de Salud

Articulo 14. Gestoras Integrales de Salud
(GIS). Son las entidades encargadas de garantizar
la prestacion del servicio de salud a la poblacion
residente en el pais. Aquellas EPS que se
encuentren al dia en sus obligaciones con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
cumplan con los requisitos de habilitacion y con lo
establecido en la presente ley podran transformarse
como Gestoras Integrales de Salud (GIS), previa
evaluacion de su margen de solvencia, patrimonio
minimo y condiciones de permanencia de parte de
la Superintendencia Nacional de Salud.

Las EPS actuales que se transformen a GIS,
tendran un plazo de dos (2) afios para adecuarse a
esta norma, luego del cual las EPS que no se hayan
adaptado, procederan a su disolucion y liquidacion.

En la habilitacion, la Superintendencia definira
los territorios en los cuales las GIS podréan operar.
La habilitacion de las GIS, tendra una vigencia de
cuatro (4) afios.

Paragrafo. No habréa integracion vertical de las
GISy los Prestadores de Servicios de Salud, salvo
en la prestacion primaria de servicios. Tampoco
se permitird la integracion vertical u horizontal,
directa o indirecta entre GIS, IPS y proveedores de
medicamentos y dispositivos médicos.

Articulo 15. Funciones de las Gestoras
Integrales de Salud (GIS). Son funciones de las
GIS, las siguientes:

a) Afiliacion de los usuarios al régimen contri-
butivo o al subsidiado, segun corresponda e
informar a la ADRES para la actualizacién
de la BDUA.

b) Ejercer las funciones de aseguramiento so-
cial en salud, sin animo de lucro;

c) Garantizar a sus usuarios las prestaciones
en salud establecidas en el articulo 15 de la
Ley Estatutaria en Salud a ser financiadas
con recursos publicos dentro del territorio
en la cual esta autorizada para operar, asi
como en todo el territorio nacional cuando
se requieran servicios por fuera de esta, in-
cluida la referencia y contra referencia den-
tro de las Redes de Prestadores de Servicios
de Salud que conformen;

d) Garantizar red de servicios para la cobertu-
ra y atencion integral de prestacion de ser-
vicios de salud en todos los municipios del
area donde fue autorizada su operacion;

e) Conformar y gestionar la operacion de las
Redes de Prestadores de Servicios de Salud
que garantice el acceso, oportunidad, perti-
nencia, continuidad, integralidad, resoluti-
vidad y calidad en la prestacion de servicios
individuales de salud a sus afiliados;
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f)

9)

h)

)

k)

P)

Realizar la gestion integral del riesgo en sa-
lud de sus afiliados en las fases de identifi-
cacion, caracterizacion e intervencion;
Suscribir contratos con los Prestadores de
Servicios de Salud que conforman la Redes
de Prestadores de Servicios de Salud en los
territorios autorizados para operar y con
los Prestadores de Servicios de Salud espe-
cial por fuera de estas. Los contratos deben
cumplir con las condiciones que fije el Mi-
nisterio de Salud y Proteccion Social,
Coordinar con las Entidades Territoriales
las acciones de salud publica en los territo-
rios donde operen;

Auditar las facturas por servicios prestados,
realizar el reconocimiento de los montos a
pagar y autorizar los giros directos desde la
ADRES a los Prestadores de Servicios de
Salud que hacen parte de la Red y a los pro-
veedores de medicamentos y dispositivos
médicos;

Contar con centros de atencion permanente
en todos los municipios y distritos de los te-
rritorios donde operen;

Contar con un sistema de informacion al
usuario sobre beneficios, Redes de Presta-
dores de Servicios de Salud, mecanismos
de acceso general y de urgencias, tramites,
quejas y reclamos, entre otros, disponible
en todo el territorio nacional las 24 horas
del dia y todos los dias del afio;

Entregar informacion a la Superintendencia
Nacional de Salud, a la ADRES y al Minis-
terio sobre los resultados en salud que de-
termine el Ministerio de Salud y Proteccion
Social,

Administrar la informacion clinica de sus
usuarios para que esté disponible cuando
sea requerida por cualquier Prestador de
Servicios de Salud;

Gestionar y hacer seguimiento y control
de la informacion de tipo administrativo,
financiero, de prestacion de servicios, epi-
demiolégico y de calidad que se genere en
desarrollo de su actividad y de la de su Red
de Prestadores de Servicios de Salud;
Cumplir con las condiciones de habilitacion
y de permanencia de orden financiero, ad-
ministrativo y técnico que soporten el cum-
plimiento de sus obligaciones, segin las
normas legales vigentes, ante la Superinten-
dencia Nacional de Salud y Superintenden-
cia financiera;

Contar con una auditoria concurrente e in-
dependiente que vigile el cumplimiento de
las metas de cobertura, resultado y calidad
en el servicio, por parte de los Prestadores
de Servicios de Salud de su Red;

q) Realizar ejercicios periodicos de rendicion
publica de cuentas sobre su desempefio en
el cumplimiento de metas de cobertura, re-
sultado, calidad en el servicio, gestion del
riesgo financiero y en salud;

r)  Tramitar las incapacidades por enfermedad
general y tramitar las licencias de materni-
dad o paternidad a los afiliados cotizantes
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y las reconocidas a victimas, de con-
formidad con la delegacion que determine
la Administradora de los Recursos del Sis-
tema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES);

s) Las demas que se establezcan en la ley.

Articulo 16. Ingresos de las Gestoras Integrales
de Salud (GIS). Las Gestoras Integrales de Salud
(GIS) tendran como ingreso exclusivo el pago
que realice la ADRES por concepto de pago
por resultados de conformidad con los criterios
definidos en la presente ley, sin exceder el 12.5%
de la UPC, actualizada anualmente segun el IPC.

Paragrafo. Cupo o capacidad de contratacion.
La ADRES, establecera para cada GIS, un cupo o
capacidad de contrataciénde las IPS y redes de salud
que se contraten para garantizar las prestaciones de
salud implicitas segtn lo definido en el articulo 15
de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Articulo 17. Cuotas moderadoras y copagos.
Los afiliados y beneficiarios del Sistema, no
estaran sujetos a pagos de cuotas moderadoras o
deducibles de que trata el articulo 187 de la Ley
100 de 1993, salvo cuando se trate de servicios
considerados puerta de entrada del sistema de
salud, los cuales se cobraran exclusivamente a las
personas con capacidad de pago de conformidad
con el articulo 157 de la Ley 100 de 1993. Estos
valores no podran exceder del 1% del valor total de
la factura y seran recaudados por la IPS que presten
el servicio y formaran parte anticipada de los pagos
correspondientes. EI monto de estos cobros, serad
descontado en el momento del pago respectivo a
la IPS o red de servicios, por parte de la ADRES.

Articulo 18. Sistema de pago por resultado. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social disefiara
e implementara un sistema de pago por resultado
que incentive a las Gestores Integrales de Salud
(GIS) a alcanzar los mayores logros posibles en el
mejoramiento del estado de salud de la poblacion,
el mejoramiento de la calidad de la atencién, la
satisfaccion y experiencia del usuario y la adecuada
utilizacién de sus recursos.

Parael cumplimiento de lo anterior, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social establecera la
metodologia con el fin de lograr la implementacion
progresiva del sistema y debera cefiirse a los
siguientes indicadores, los cuales seran valorados
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equitativamente al momento de realizar el pago a
la GIS:

a) Satisfaccion al usuario;

b) Programas de prevencion de la enfermedad
y promocion de la salud;

c) Ejecucion de programas de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad;

d) Creacidn de guias de atencion segun el mo-
delo de APS;

e) Indice de fallos de tutela en contra;

f)  Oportunidad en la prestacion del servicio;

g) Oportunidad en la entrega de medicamen-
tos;

h) Oportunidad en la toma de examenes para
clinicos e imagenes diagndsticas;

i) Inicio de tratamientos después de la orden
médica;

J)  Adherencia a los programas de enfermeda-
des crénicas;

k) Creacion e implementacion de programas
de seguimiento y control a las enfermeda-
des de salud publica;

I) Implementacion del modelo de atencion di-
ferenciada;

m) Gestion en tramites administrativos;

n) Respeto a la autonomia profesional;

0) Riesgo.

Los anteriores indicadores como minimo
deberan enfocarse en el logro de metas o
resultados esperados y en actividades consideradas
prioritarias, obligatorias o de interés en salud
publica; en el mejoramiento de la calidad de la
atencion, la experiencia y satisfaccion del usuario;
y en la adecuada gestién de los recursos.

El Gobierno nacional reglamentara el pago
por resultados descrito en el presente articulo,
para lo cual solicitara el acompafiamiento de las
universidades publicas y debera crear un formulario
de evaluacion el cual arrojara un resultado
porcentual sobre cada uno de los indicadores
sefialados en el presente articulo y que servira de
insumo para calcular el valor a pagar a las GIS
por el resultado obtenido, el cual serd equivalente
o proporcional al 12.5% de la UPC, seglin el
resultado y sin exceder dicho porcentaje.

CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 19. Plazo para la implementacion de la
ley. La presente ley para su implementacion tendré
un plazo méximo de dos (2) afios, salvo en aquellos
casos para los cuales se haya establecido un término
o condicion especifica. El Gobierno nacional hara
las apropiaciones presupuestales necesarias para su
financiacion.

Articulo 20. Transicién del sistema. Las actuales
Entidades Promotoras de Salud contardn con un
plazo maximo de dos (2) afios para transformarse en

Gestoras Integrales de Salud (GI1S) de conformidad
con lo dispuesto en la presente ley.

Durante el periodo de transicion las Entidades
Promotoras de Salud deberdn mantener las
condiciones de habilitacidn financiera relacionadas
con el patrimonio y el margen de solvencia que
tenian al momento de la entrada en vigencia de la
presente ley.

El Gobierno nacional definird los procesos
que se deberan surtir durante la transicion para la
afiliacion, traslados y movimientos de afiliados
de las actuales Entidades Promotoras de Salud, y
debera garantizar la prestacion y continuidad de los
servicios médicos y especializados, asi como los
tratamientos en curso de los afiliados al Sistema
que no hayan elegido Gestora Integral de Salud
(GI1S) enel nivel de especialidad que se encuentren.

Articulo 21. Vigencias y derogatorias. La
presente ley rige apartir de lafechade su publicacion
y deroga las normas que le sean contrarias.

Del honorable Representante a la Camara,

EXPOSICION DE MOTIVOS

Bajo los cambiantes y complejos procesos
sociales que el mundo cada vez mas globalizado
esta viviendo, impulsados por las dinamicas del
rapido desarrollo tecnoldgico, la intensificacion
de las comunicaciones, la internacionalizacion de
los Derechos Humanos y la consolidacion de la
economia de mercado, se ha suscitado una erosion
de las capacidades del Estado que se manifiesta,
en primer lugar, en un declive de lo publico, de
los Derechos Humanos y de la democracia; en
segundo lugar, en un fortalecimiento de los poderes
privados y, en tercer lugar, en una exclusion social
creciente que alimenta la inestabilidad politica y

los conflictos internos y externos?.

Las dificultades del Sistema General de
Seguridad Social de Salud (SGSSS), establecido
mediante la Ley 100 de 1993, son de caréacter
estructural, como se ha venido demostrando
después de 25 afios de vigencia. Este sistema, al
mejor estilo de los seguros comerciales, se soporta
en la proteccion del riesgo financiero y en las
oportunidades del negocio derivado de la atencion
de las enfermedades, mas que en la salud de la
poblacién. La vision netamente econdmica que
confia en la logica del mercado aplicada a la salud,
no la garantiza como derecho fundamental, como
hoy lo establece la Ley Estatutaria en Salud. La
salud esta relacionada con el desarrollo integral del
ser humano, el medio ambiente donde nace, crece,
donde estudia o trabaja, mas alla de la simple
atencion de la enfermedad.

1 Vigésimo primer informe del Defensor del Pueblo al
Congreso de la Republica. Bogota, D. C., 2014.
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Por ello, todo Sistema de Salud debe estar
articulado a los sectores que sustentan las
condiciones de vida saludables; esto es, la salud
en todas las politicas?, para lograr la reduccion de
las desigualdades de los determinantes sociales de
la salud que incidan en el goce efectivo del derecho
a la salud, promover el mejoramiento de la salud,
prevenir la enfermedad y elevar el nivel de la
calidad de vida, como lo predica la Ley Estatutaria
en Salud 1751 de 2015 (articulo 9°), incidiendo
en la calidad del aire y del medio ambiente, en la
provisién de agua potable, el manejo integral de
las basuras y los deshechos, la alimentacion sana
y saludable; asi como vivienda digna con acceso
a los servicios publicos y condiciones laborales
adecuadas, entre otros factores o politicas publicas
de otros sectores que tienen un impacto directo en
los resultados en salud.

Lo anterior exige la comprension de la salud
como un derecho humano fundamental, como lo
predica la Ley Estatutaria en Salud (articulos 1°,
2°), cuya garantia debe ser planificada en forma
interinstitucional y descentralizada, con el fin de
reconocer las particularidades de los individuos
y las comunidades, con énfasis en aquellas que
habitan en territorios con poblacién rural dispersa,
con barreras de acceso geografica, culturales,
ambientales e historico abandono del Estado.

El disfrute de este derecho fundamental en las
sociedades modernas, en especial a partir de la
formalizacién del concepto de seguridad social
y su entendimiento como responsabilidad del
Estado, pasa por la generacion y promulgacion de
politicas publicas que identifiquen y reconozcan
las necesidades de sus habitantes para el
mantenimiento, conservacion y recuperacion de la
salud. Sin embargo, muchos Estados, entre ellos
Colombia, no han logrado constituir un Sistema de
Salud e infraestructuras suficientes para garantizar
asus habitantes, el mantenimiento y la recuperacion
plena de la salud; es decir, el goce efectivo de este
derecho fundamental3.

1. CRISIS DEL SGSSS - LEY 100 DE 1993

Segun lo plantea la PROPUESTA DE
POLITICAPUBLICAEN SALUD, presentada por
un importante grupo de la Sociedad Civil (suscrita
por 37 organizaciones), el 1° de febrero de 2018, a
los candidatos a la Presidencia de la Republica, la
situacion financiera del Sistema de Salud Colombia
tiene un gasto en salud en porcentaje del PIB de
6,81%, que se encuentra entre los mas bajos de la

2 OMS/OPS. La salud en todas las politicas. Consultado:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_topics

&view=article&id=441&Itemid=72250&lang=es
Proyecto de ley niimero 233/2013 Senado. Exposicion
de motivos. Honorables Senadores Gloria Inés Ramirez,
Luis Carlos Avellaneda, Juan M. Galan, Alexander Lo-
pez, Parmenio Cuéllar y otros.

regién, solo supera a Bolivia, Perl y Venezuela
(Banco Mundial, 2013)%.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el presupuesto anual de salud de la ADRES
(Administradora de Recursos del SGSSS) supera
los 42 billones de pesos en 2018°.

Tabla 1. ADRES, Presupuesto de Ingresos

2018.
CONCEPTO DE INGRESO AFORO
(millones $)

INGRESOS CORRIENTES 42.417.328
Aportes de la Nacién para el asegura- 12.188.014
miento
FONSAT y contribucion SOAT 1.548.964
Regalias para el régimen subsidiado 220.071
Impuesto sobre la renta para la equidad
CREE 112.615
FONSAET 51.737
Prima FONSAT y contribucién SOAT 1.548.964
\I/r(r)lspuesto armas, municiones y explosi- 101.909
Cotizaciones al SGSSS 17.803.406
qurtes solidaridad reg. excepcion y es- 280.078
peciales
CCF 566.983
SGP régimen subsidiado 6.898.329
COLJUEGOS 198.366
FONPET (Fondo Nal. de Pensiones 700.000
E.T)
Rgcursos de las E. T. para asegura- 1.145.391
miento

Del total de los recursos en el afio, 39

billones aproximadamente, estaban dirigidos al
aseguramiento en salud y la atencién individual,
casi 3 billones en recobros de medicamentos No
POS del régimen contributivo, solo 1.3 billones
de pesos se dirigieron para la salud publica, la
promocion y la prevencion, y $500.000 en otros
temas menores.

El Gobierno nacional, en cabeza del sefior
Ministro de Salud, reconoce una crisis financiera
del SGSSS con un déficit total de 7,5 billones de
pesos, puesto que el Sistema gasta méas de lo que
tiene®.

En el 2018, Segin ACEMI, se prevé que
sostener la salud costara cerca de $43,5 billones y
el propio Minsalud acepta que faltan cerca de $1,5
billones, pues se espera que ingresen $8,6 billones
del Sistema General de Participacion (SGP); $14,5
billones del Presupuesto General de la Nacion;
$17,8 billones por cotizacion de los trabajadores;

4 https://www.colegiomedicocolombiano.org/index.php/

periodico-cmc/comunicados/item/97-comunicado-pren-

sa-salida-crisis-salud-colombia. Bogota, 2017.

> Administradora de Recursos del Sistema General de Se-
guridad Social en Salud. Res. 083, febrero/2018.

6  Alejandro Gaviria, Ministro de Salud. Entrevista Revis-
ta Dinero. Diciembre de 2016. https://www.dinero.com/
edicion-impresa/caratula/articulo/entrevista-de-dinero-

al-ministro-de-salud-alejandro-gaviria/223565
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$2,25 billones de rentas territoriales y un cuarto de
billon de pesos de otras fuentes’.

La Asociacion Colombiana de Clinicas y
Hospitales (ACHC) en su informe de cartera con
corte a junio de 2016 manifiesta que solo para las
145 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
que reportan, esta asciende a 6.5 billones de pesos.

El informe del gremio que representa a los
hospitales publicos del pais (ACESI) con corte a
junio de 2017 reporta una cartera para los hospitales
publicos de 7,5 billones, un billon de pesos mas
que en junio de 2016, un incremento del 15%.

Por otra parte, el Ministerio de Salud, para
diciembre del afio 2016, afirm6 que de 250
hospitales publicos de los 947 existentes en el pais,
se encontraban en alto y mediano riesgo financiero,
lo que repercute de manera directa en la calidad del
servicio y en el acceso a la atencion.

Parasubsanarla crisis financieradelos prestadores
de servicios de salud, el Ministerio de Salud ha
apelado a la figura de compra de cartera en donde
reconoce que a diciembre de 2016 se han aprobado
1.816 operaciones de compra de cartera por $1,62
billones, en las que se han beneficiado 415 IPS y
26 EPS de los regimenes contributivo y subsidiado
(Radicado Minsalud 201742301674932).

En cuanto a las EPS, a pesar de los esfuerzos
recientes del Gobierno nacional por fortalecer el papel
hegemonico de las intermediarias financieras en el
SGSSS mediante los Decretos 2702 de 2014, 2117
de 2016 y 718 de 2017, en donde se flexibilizan las
condiciones de habilitacion para su funcionamiento y
se les permite llevar a cabo procesos de reorganizacion
institucional, el informe de la Superintendencia
Nacional de Salud de 2016 que analiza 33 EPS,
muestra que en ese corte, tenian un déficit financiero
de 5,2 billones de pesos.

De igual forma, los prestadores han estado
supeditados a las condiciones de pago y a las
autorizaciones de servicios por parte de las
entidades aseguradoras, las cuales han disefiado
una serie de métodos orientados a restringir el
acceso de los usuarios y a buscar a toda costa
la obtencién de rentas de los recursos publicos
de la seguridad social en salud. Son conocidas
las denominadas barreras de acceso geografico,
econdmico, administrativo, culturales, etc., que
han perjudicado ostensiblemente la calidad y la
continuidad de los tratamientos. Por supuesto,
los méas afectados han sido los usuarios que se
convirtieron en el centro de tension del sistema.

Esta tension ha generado una serie de
acusaciones mutuas, que repercuten en una grave
crisis institucional del sistema de salud colombiano

;
ACEMI. Portafolio, enero 21 de 2018.

El pais tendria minimo 10 afios mas de déficit en salud:

por la desconfianza y la desarmonizacion, lo cual
podria llevar al pais a una inminente crisis social,
tras el posible cierre e intervenciones de entidades
de salud en el territorio nacional.

1.1. El inadecuado flujo de recursos en el
sector.

Uno de los problemas que no ha podido ser
solucionado en el ejercicio del SGSSS es el flujo
de los recursos y la oportunidad en los pagos a los
prestadores de los servicios de salud. Asi mismo,
al no recibir estos los recursos por los servicios
efectivamente prestados, incumplen con los
proveedores y con los trabajadores.

El estudio de la ACHC, a junio de 2017, revelo
que las 10 EPS que mas deben por monto y
participacion relativa de la cartera mayor a
60 dias (68,4% vs el 72,1% ultimo semestre de
2016) presentaron una disminucion de 3,7 puntos
porcentuales. Segun la asociacion, el monto de
cartera morosa de las primeras 10 entidades del
ranking, por valor de $2,6 billones aproximadamente,
es superior en $45.317 millones frente al periodo
inmediatamente anterior.

También agrega el estudio que la totalidad de
obligaciones de cartera de estas 10 entidades, a junio
de 2017, suma un total de $3,8 billones aproximados
(46,9% del total de los $8,2 billones aproximados
que en total le deben las EPS a los hospitales y
las clinicas). Ademaés, se asegura que méas de 26
millones de colombianos estan afiliados a una de las
Entidades Promotoras de Salud que en este momento
se encuentra bajo medidas especiales por parte de la
Superintendencia de Salud.®

Por su parte, como es sabido, la Superintendencia
Nacional de Salud ha realizado investigaciones a varias
EPS por incumplimiento en indicadores de salud,
operar en lugares no habilitados, reportar a bases de
datos informacion deficiente, dar informacion contable
con serias distorsiones; de igual forma, ha hallado
que algunas EPS y ESE incumplen el margen de
solvencia, operan con flujo de recursos insuficiente y
hay serias inconsistencias en el reporte de inversiones.
A consecuencia de la pérdida del equilibrio financiero
del SGSSS, la Supersalud ha debido tomar medidas
contra las entidades del sector.

1.2. Medidas Especiales.

Al finalizar el afio 2017, la entidad ejercia
la adopcion de medidas especiales (vigilancia
especial, programas de recuperacion), de
conformidad con el articulo 68 de la Ley 1753 de
2015, con el fin de salvaguardar la prestacion del
servicio publico de salud y la adecuada gestion
financiera de los recursos del SGSSS. Con corte
a 31 de diciembre de 2017, las entidades vigiladas
con medidas especiales, eran®:

8 https://www.dinero.com/pais/articulo/eps-con-mayores-
deudas-segun-clinicas-y-hospitales-achc/253825
9 Superintendencia Nacional de Salud, informe de gestion,

2017 www.supersalud.gov.co



https://www.dinero.com/noticias/eps/764
https://www.dinero.com/noticias/cartera-vencida/8973
http://www.supersalud.gov.co

Pagina 28

Jueves, 13 de septiembre de 2018

GAcCETA DEL CONGRESO 666

Tabla 2. Entidades en Vigilancia especial.

NOMBRE DE ENTIDAD

TIPO DE ENTIDAD

CIUDAD SEDE

Asociacion Mutual Barrios Unidos de Quibdd
“AMBUQ EPS-S-ESS”

EPS régimen subsidiado

Barranquilla - Atlantico

Asociacion de Cabildos Indigenas y La Guajira DU-
SAKAWI

EPS Indigena

Valledupar - Cesar

Asociacion Mutual La Esperanza “ASMET SA-
LUD”

EPS régimen subsidiado

Popayan - Cauca

Capital Salud EPS-S S.A.S. EPS régimen subsidiado Bogota, D. C.
CAPRESOCA EPS régimen subsidiado Yopal — Casanare
COMFACUNDI EPS régimen subsidiado Bogota, D. C.
CONVIDA EPS régimen subsidiado Bogota, D. C.
COOMEVA EPS EPS régimen contributivo Cali — Valle del Cauca

Cooperativa de Salud Comunitaria Empresa Promo-
tora de Salud Subsidiada “COMPARTA EPS- S”

EPS régimen subsidiado

Bucaramanga — Santander

CRUZ BLANCA

EPS régimen contributivo

Bogota, D. C.

ECOOPSOS ESS EPS-S

EPS régimen subsidiado

Bogota, D. C.

EMDISALUD

EPS régimen subsidiado

Monteria — Cérdoba

Programa de Salud de la Caja de Compensacién Fa-
miliar de Cartagena y Bolivar “COMFAMILIAR”

EPS régimen subsidiado

Cartagena — Bolivar

Programa de Salud de la Caja de Compensacion Fa-
miliar de Cordoba “COMFACOR”

EPS régimen subsidiado

Monteria — Cérdoba

SALUD VIDA EPS

EPS régimen contributivo y subsidiado

Bogota, D. C.

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S. “SAVIA
SALUD EPS”

EPS régimen subsidiado

Medellin — Antioquia

MEDIMAS EPS SAS

EPS régimen contributivo y subsidiado

Bogota D.C.

HOSPITAL REGIONAL SAN ANDRES ESE

ESE

Chiriguana — Cesar

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO
E.S.E.

ESE

Sincelejo - Sucre

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud, informe de gestion, 2017.

1.3. Intervencion forzosa administrativa.

Al finalizar el afio 2017, la Supersalud ejercia
medidas tendientes a definir la permanencia en el
sector o la transformacion de las entidades vigiladas
hacia el mejoramiento del servicio a los usuarios de
manera sostenible y con calidad, en la prestacion

de los servicios competencia de cada sector, por lo
que se encontraban bajo acciéon o medida especial
de control.

EnlaTabla3, seregistran las EPS que continuaban
con medida de intervencion forzosa administrativa
para liquidar a 31 de diciembre de 2017:

Tabla 3. Entidades en Intervencion forzosa administrativa para liquidar

ENTIDAD TIPO DE ENTIDAD CIUDAD SEDE
HOSP. DEPTAL. SAN FRANCISCO DE ASIS ESE Quibdo-Chocd
SALUDCOOP EPS OC EPS Régimen Contributivo Bogota, D. C.
ESE FEDERICO LLERAS ACOSTA ESE Ibagué-Tolima
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLA- |ESE Villavicencio- Meta
VICENCIO
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO ESE Maicao-La Guajira

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE | ESE

Cartagena-Bolivar

ESE HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO ESE

Tumaco-Narifio

ESE RiO GRANDE DE LA MAGDALENA ESE

Bolivar-Magangué

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud, informe de gestion, 2017.

En cuanto a la competencia de control otorgada
a la Superintendencia Nacional de Salud, es preciso
indicar que esta se ve reflejada en la posibilidad de
imponer sanciones a las entidades vigiladas que
incumplan, por accién u omision, sus deberes como
actores dentro del SGSSS.

De la misma manera, se han venido ajustando los
procedimientos para el ejercicio de sus funciones
de control, lo que ha implicado el desarrollo de una
nueva herramienta tecnologica denominada “Sistema

de Gestion y Control de las Medidas Especiales
- FENIX  orientada en permitir la gestion y
seguimiento en linea de los resultados obtenidos por
cada entidad en medida especial. Esta herramienta
simplifica los procesos de la entidad, fortalece el
control a las entidades en medida especial y propende
por la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

En suma, en la vigencia 2017, se impusieron 814
sanciones por valor de $26.465.439.516, tal como se
describe a continuacion:
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Tabla 4. Total sanciones impuestas — afio 2017
TIPO DE VIGILADO MOTIVO No. MONTO
REGIMEN ESPECIAL/EXCEPCION Prestacion de servicios de salud 9 $365.169.915
Reporte de informacion $35.410.416
13 $400.580.331
ENTIDADES TERRITORIALES DEL ORDEN |Prestacion de servicios de salud 11 $179.602.950
MUNICIPAL Reporte de informacion 84 $126.273.677
Flujo de recursos 10 $55.328.775
105 $361.205.402
ENTIDADES TERRITORIALES DEL ORDEN |Prestacion de servicios de salud 36 $687.552.044
DEPARTAMENTAL Reporte de informacion 28 $332.965.454
Flujo de recursos 10 $197.480.613
74 $1.217.998.111
PERSONAS NATURALES Reporte de informacion 13 $70.083.115
Flujo de recursos 9 $181.250.839
22 $251.333.954
Prestacion de servicios de salud 332 $18.863.775.154
EPS Reporte de informacion 45 $673.818.008
Flujo de recursos 16 $1.224.295.133
393 $20.761.888.295
OTRAS EAPB Prestacion de servicios de salud 3 $207.801.704
Reporte de informacion 2 $0
Flujo de recursos 0
5 $207.801.704
ARL Prestacion de servicios de salud 1 $2.213.151
Reporte de informacion 2 $2.950.868
3 $5.164.019
IPS Prestacion de servicios de salud 36 $2.121.032.673
Reporte de informacion 92 $220.577.359
Flujo de recursos 34 $142.379.381
162 $2.483.989.413
GENERADORES DE RECURSOS Reporte de informacion 37 $775.478.287
TOTAL 814 26.465.439.516

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud, informe de gestion, 2017.

El citado informe de gestion revela que por el total
de sanciones, porincumplimientos en laprestacion de
servicios de salud durante el afio 2017 se impusieron
multas que superaron los $22.427 millones, mientras
que las multas por incumplimientos por reporte de
informacion alcanzaron un valor $2.237 millones
y por incumplimientos relacionados con el flujo de
recursos, multas por $1.800 millones.

La politica sancionatoria de la Superintendencia
Nacional de Salud esta orientada a ejercer control
en los temas mas relevantes para el funcionamiento
del Sistema y que ponen en riesgo la vida y salud de
los colombianos como son la prestacion de servicios
de salud y el flujo de recursos, sin dejar de lado los
temas de reporte de informacién, incumplimiento de
instrucciones de la Superintendencia y otro tipo de
infracciones.

Las anteriores sanciones dan a entrever los serios
incumplimientos y el incorrecto funcionamiento de
estos actores de la salud puesto que no garantizan la

red de prestacion de servicios de salud de baja, media
y alta complejidad adecuadamente, desconociendo
por un lado los derechos en salud debidamente
expuestos anteriormente, y por otro, poniendo en
riesgo la integridad fisica de estos usuarios al no
garantizar un servicio oportuno, continuo e integral.

A lo anterior, se suman las observaciones de la
Contraloria General de la Republica, organismo
de control que investiga presuntas irregularidades
en cuanto a la mala administracion en los entes
territoriales y apropiacion indebida de dineros publicos
destinados a la salud de los colombianos. Como
ejemplo asegura que mas de la mitad de los recursos
destinados del Sistema General de Participaciones
(SGP), que deberian estar destinados para salud, se
estan desviando para temas administrativos y de

funcionamiento, no cumpliendo su finalidad.10

10 Mitad de los recursos destinados a salud se gastan en
asuntos administrativos, 2017. En: http://caracol.com.co/
radio/2017/04/21/nacional/1492799392 728450.html
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Segun las encuestas de opinién, la salud ha sido
uno de los temas que genera mas preocupacion
entre los colombianos. Las recurrentes negaciones
de servicios de salud, las denuncias de “carteles”
(hemofilia, enfermos mentales, sindrome de
Down, Sida, entre otros), ademas de hechos de
corrupcion en todos los niveles de la administracion
y prestacion de servicios, las fallas en el cuidado de
la salud de los colombianos, que se evidencian en el
deterioro de la oportunidad, la calidad y la eficacia
de la atencién en salud, mas la apelacion constante
a la tutela y al desacato para acceder a servicios
basicos, que en un 65% a 70% estan incluidos en
el plan de beneficios (Defensoria del Pueblo 2016),
la alta insatisfaccion con la calidad y cubrimiento
situada en el 85% (Gallup octubre 2017) y la falta de
legitimidad del sistema de salud, son realidades que
estan presentes directa o indirectamente en todas las
familias colombianas.

No obstante, el abordaje publico que se le ha dado
al tema, no supera las l6gicas circunstanciales, de la
espectacularidad del amarillismo mediatico, y los
analisis meramente descriptivos de la inmediatez de
los hechos de vulneracion de este derecho; por estas
razones, las distintas organizaciones de la sociedad
civil que acompafian la construccion del importante
documento, presentaron ante la opinién publica, a los
diferentes partidos politicos y candidatos presidenciales
estas propuestas, que hacen una justa descripcion de la
situacion de la salud en el pais, presentan un analisis de
las medidas de politica publica adoptadas por el actual
Gobierno nacional y, por tltimo, exponen las propuestas
para superar la crisis de la salud y garantizarla como un
derecho fundamental?.

2. MARCO JURIDICO Y DESARROLLO

DEL SGSSS EN COLOMBIA.
2.1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

La Constitucién Politica de 1991 establece que la
seguridad social es un derecho y un servicio publico
obligatorio y por tal razén esta a cargo del Estado
quien es que debe garantizarlo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 48, seglin el cual “La
seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
en los términos que establezca la ley”.

De conformidad con lo establecido por la honorable
Corte Constitucional en Sentencia C-828 de 2001 con
ponencia del Magistrado Jaime Cordoba Trivifio,
la seguridad social se ubica dentro de los principios
constitucionales considerados como necesarios para
la efectividad de la igualdad material. En este sentido
no se trata de un derecho judicialmente exigible, sino

11 https://www.colegiomedicocolombiano.org/index.php/
periodico-cmc/comunicados/item/97-comunicado-pren-
sa-salida-crisis-salud-colombia. Bogota, 2017.

de un mandato social que el constituyente de 1991
atribuye al Estado Social de Derecho. Por ello, las
reglas y leyes en general, relacionadas con la seguridad
social no se configuran para restringir el derecho, sino
para el desarrollo normativo que oriente y ordene su
optimizacion.

Asi mismo, el articulo 49 de la norma superior
dispone que es obligacién del Estado organizar,
dirigir y reglamentar la prestacion de los servicios
de salud conforme con los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad y, del mismo modo,
establece que es deber de todas las personas procurar
el cuidado de su salud, asi como la de su comunidad.

En desarrollo de los articulos 48 y 49 de la
Constitucion Politica, el legislador expidio la Ley
100 de 1993 “por medio de la cual se crea el
Sistema General de Seguridad Social”, que reguld
de manera general la seguridad social integral, con
el objetivo de otorgar el amparo frente a aquellas
contingencias a las que puedan verse expuestas las
personas en relacion con su salud y su situacion
econodmica. Este sistema fue estructurado con los
siguientes componentes:

a) Sistema General en Pensiones;

b) Sistema General en Salud;

c) Sistema General de Riesgos Profesionales, y
d) Servicios Sociales Complementarios.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud,
creadoporlaLey 100de 1993, esunconjunto dereglasy
principios que regulan la prestacion del servicio publico
esencial de salud, y la organizacion y funcionamiento
de las entidades encargadas de administrarlo, con el
propdsito de crear condiciones adecuadas para lograr
el acceso de toda la poblacion a los distintos niveles
de atencion, con arreglo a los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad,
participacion, equidad, obligatoriedad, proteccion
integral y libre escogencia, autonomia de instituciones,
descentralizacion administrativa, participacion social,
concertacion y calidad.

Tratandose de la salud, dispuso que, ademas de los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
establecidos en la Constitucion Politica, el sistema
general de salud se regira, entre otros, por el principio de
obligatoriedad, segun el cual “la afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud es obligatoria
para todos los habitantes de Colombia”, de manera
que “corresponde a todo empleador la afiliacion de
sus trabajadores a este sistema” Yy al “Estado facilitar
la afiliacion a quienes carezcan de vinculo con algun
empleador o capacidad de pago”.

Por medio de la Ley 100 de 1993y los decretos
que la reglamentan, el legislador disefié un Sistema
de Seguridad Social en Salud que prevé para
su financiamiento y administraciéon un régimen
contributivo y un régimen subsidiado que se vincula


https://www.colegiomedicocolombiano.org/index.php/periodico-cmc/comunicados/item/97-comunicado-prensa-salida-crisis-salud-colombia
https://www.colegiomedicocolombiano.org/index.php/periodico-cmc/comunicados/item/97-comunicado-prensa-salida-crisis-salud-colombia
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mediante un Fondo de Solidaridad y Garantias. Para
el efecto, la ley ha previsto la existencia de Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y de Administradoras
del Régimen Subsidiado (ARS), que prestan el
servicio de salud segun delegacién del Estado. Estas
entidades, a su turno, tienen la facultad de prestar
los servicios de salud directamente o de contratar
la atencion de los usuarios con las Instituciones
Prestadoras de Salud.

Las personas pueden acceder al sistema de dos
maneras: como afiliados, bien sea del régimen
contributivo o del régimen subsidiado, 0 como vincu-
lados, que son aquellas personas que por falta de
capacidad de pago y mientras logran ser beneficiarios
del régimen subsidiado, tienen derecho a los servicios de
atencion de salud que prestan las instituciones publicas y
aquellas privadas contratadas por el Estado (art. 157 de
la Ley 100 de 1993).

LaLey 100 de 1993 define el régimen contributivo
en el articulo 202, de la siguiente manera: “es un
conjunto de normas que rigen la vinculacion de
los individuos y las familias al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacion se
hace a través del pago de una cotizacion, individual
v familiar, o un aporte economico previo, financiado
directamente por el afiliado o en concurrencia entre
este y su empleador”.

En el régimen contributivo rige la vinculacion de
los individuos y sus familias al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, a través del pago de una
cotizacion, cubierta directamente por el afiliado o en
compafiia con su empleador. En este orden de ideas,
los afiliados al régimen contributivo son personas
vinculadas por medio de un contrato de trabajo o
tienen la calidad de servidores publicos; también
se vinculan los pensionados y los trabajadores
independientes con capacidad de pago.

Las Entidades Promotoras de Salud recaudan las
cotizaciones obligatorias de los afiliados al régimen
contributivo, luego descuentan por cada usuario el
valor de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) fijada
para el Plan Obligatorio de Salud (POS) y trasladan la
diferencia al Fondo de Solidaridad (Fosyga).

Por otra parte, existe el régimen subsidiado en
salud, al que se vinculan los individuos a través
del pago de una cotizacion subsidiada, total o
parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad
de los que trata la Ley 100 de 1993. Los afiliados a
este sistema son personas sin capacidad econémica,
la poblacion mas pobre y vulnerable del pais. En este
régimen se da especial importancia a las mujeres
embarazadas para la atencion del parto, posparto y
periodo de lactancia, las madres comunitarias, las
mujeres cabeza de familia, los nifios menores de
un afio, los menores desprotegidos, los enfermos
de Hansen, las personas mayores de 65 afios y
los discapacitados, entre otros. Las normas que

establecen el sistema subsidiado prevén que parte de
la financiacion del subsidio emana de la Unidad de
Pago por Capitacion del régimen contributivo.

El Sistema de Seguridad Social en Salud esta
disefiado para privilegiar el subsidio de lademanday
prever la existencia de entidades administradoras que
juegan el papel de intermediarias entre los recursos
financieros y las instituciones que prestan el servicio
de salud y los usuarios. El papel que desempefian
las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) se ajusta
a la idea del contrato de aseguramiento, en el que el
prestador asume el riesgo y la administracion de los
recursos.

2.2. Marco legal

El desarrollo normativo de la salud en Colombia,
se ha presentado en varias normas, entre las que se
resaltan las siguientes:

1. Ley 100 de 1993: por medio de la cual se
crea el Sistema General de Seguridad Social
Integral; esta compuesto por el Sistema de
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
otros Servicios Complementarios.

2. Ley 715 de 2001: a traves de la cual se re-
forma el sistema de financiacion del régimen
subsidiado y se deroga la meta de universali-
zacion fijada por la Ley 100 de 1993.

3. Ley 1122 de 2007: por la cual se hacen al-
gunas modificaciones en el Sistema Gene-
ral de Seguridad Social en Salud y se dic-
tan otras disposiciones, con la que se busca
mejorar algunos aspectos del sistema como
direccion, control, y vigilancia, la prestacion
de los servicios de salud, la universalizacion,
financiacion y equilibrio del sistema.

4. Ley 1393 de 2010: por la cual se definen ren-
tas de destinacion especifica para la salud, se
adoptan medidas para promover actividades
generadoras de recursos para la salud, para
evitar la evasion y la elusion de aportes a la
salud, se redireccionan recursos al interior
del sistema de salud y se dictan otras disposi-
ciones, por medio de la cual se definen fuentes
de recursos para la financiacion de la salud y se
dictan medidas contra la evasion de aportes.

5. Ley 1164 de 2011: Ley de Talento Humano
en Salud.

6. Ley 1438 de 2011: por medio de la cual se
reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposi-
ciones, en la que se realizan algunas modifi-
caciones relacionadas con en el principio de
eficiencia en la prestacion de los servicios de
salud, a fin de mejorar aspectos como la cali-
dad, atencion, acceso al sistema.

7. Ley 1751 de 2015: Consagra la salud como
un derecho fundamental autbnomo, garan-
tiza su prestacion, lo regula y establece sus
mecanismos de proteccion.
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8. Ley 1797 de 2016: establece directrices para
el saneamiento de las deudas del sector salud
y el mejoramiento del flujo de recursos y de la
calidad de la prestacion de servicios de salud.

Del honorable Representante a la Camara,

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

Eldia1° deagostodelafio 2018 hasido presentado
en este Despacho el Proyecto de ley nimero 062
con su correspondiente exposicién de motivos
por

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.
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